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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Polityki Senioralnej (nr 16)

9 czerwca 2016 r.

Komisja, obradujgca pod przewodnictwem posta Michata Szczerby (PO),
zastepcy przewodniczgcej Komisji, wystuchata:

— informacji Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na temat bez-
pieczenstwa osoéb starszych. Dziatania prewencyjne przeciwko oszustwom
wobec oséb starszych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Tomasz Deptula zastepca dyrektora Departamentu Komunikacji Spo-
tecznej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji wraz ze wspolpracownikami, Dariusz
Minkiewicz dyrektor Biura Prewencji mlodszy inspektor Komendy Gtéwnej Policji wraz ze wsp6l-
pracownikami, Stefan Kalucki przedstawiciel Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Janusz Szymborski czlonek Rzgdowej Radu Ludnosciowej, Krystyna Lewkowicz przewodniczaca
Obywatelskiego Parlamentu Senioréw, Elzbieta Ostrowska przewodniczaca Polskiego Zwigzku Eme-
rytéw, Rencistéow i Inwalidow, Barbara Kucharska pelnomocnik ds. polityki senioralnej woj. mazo-
wieckiego, Anna Jakrzewska-Sawinska dyrektor medyczny Domu Pomocy Geriatrycznej, Jerzy
Plokarz prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spotecznej Sieci Ratunkowej, Robert Majkowski
prezes Funduszu Hipotecznego, Renata Ekielska sekretarz Komisji Organizacyjno-Prawnej OPS,
Jakub Golab czlonek Zarzadu Fundacji Zdrowego Starzenia, Tomasz Uchman redaktor Gazety
Powiatowej, Zbigniew Skawinski przewodniczgcy Rady Senioré6w Tomaszow Lubelski, Marek Bry-
lowski wiceprzewodniczagcy Warszawskiej Rady Senioréw, Stanistaw Trzmiel cztonek WRS, Wie-
stawa Schubert-Figarska cztonek Rady Senior6w Bemowo, Iwona Kalaska Rada Senior6w, Hanna
Surawska wiceprezes Uniwersytetu Trzeciego Wieku Wesola, Maria Godllewska wiceprezes UTW
Woli i Bemowa, Michalina Chojnowska sekretarz WUTW im. Fryderyka Chopina, Andrzej Blus
wiceprezes TUTW Ursus, Krystyna Witkowska UTW, Katarzyna Wieczorowska-Tobis i Rafal
Sapula - stali doradcy Komisji oraz Dominika Gornicka - asystentka przewodniczacej Komisji.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Przybylska i Anna Czechowska
- z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):
Dzien dobry panstwu. Szanowni panstwo, otwieram szesnaste posiedzenie Komisji Poli-
tyki Senioralnej. Stwierdzam, ze mamy kworum. Witam panie i panéw poslow, witam
zaproszonych gosci, witam przedstawicieli Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Admi-
nistracji z panem dyrektorem Tomaszem Deptulg z Departamentu Komunikacji Spo-
tecznej MSWiA, witam réwniez pana Dariusza Minkiewicza, dyrektora Biura Prewencji
Komendy Gtéwnej Policji i witam wszystkich zaproszonych gosci, przedstawicieli insty-
tucji, organizacji pozarzadowych. Porzadek dzienny dzisiejszego posiedzenia przewiduje
rozpatrzenie informacji Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na temat bez-
pieczenstwa osob starszych, w szczegélnosci chodzi tutaj o dziatania prewencyjne prze-
ciwko oszustwom wobec osob starszych. Chcialbym zadaé pytanie, czy sg jakie$s uwagi
do porzadku dziennego? Nie ma. Stwierdzam zatem przyjecie porzadku dziennego.
Szanowni panstwo, przejdziemy do punktu, o ktorego zreferowanie prosze pana
dyrektora Tomasza Deptule.

Zastepca dyrektora Departamentu Komunikacji Spolecznej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji Tomasz Deptula:
Dzien dobry panstwu. Panie przewodniczacy, chcialem przedstawic¢ panstwu informacje
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na temat bezpieczenstwa osob starszych.
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Panstwo rowniez otrzymali przekazane przez MSWA informacje na temat projektéw
realizowanych przez nasz resort. W ramach realizowanego w latach 2007-2015 rza-
dowego programu ograniczania przestepczosci i aspolecznych zachowan , Razem bez-
pieczniej” zaré6wno w roku ubieglym jak i w latach poprzednich dofinansowanie otrzy-
mywaly m.in. projekty o charakterze profilaktyczno-prewencyjnym, skierowane takze
do o0s6b starszych i byly one realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz
organizacje pozarzadowe. Przede wszystkim dotyczyto to obszaréw, ktore obejmowat
program ,Razem bezpieczniej”, m.in. chodzito o bezpieczenstwo w miejscach publicz-
nych, w miejscu zamieszkania i bezpieczenstwo w ruchu drogowym. Projekty o charak-
terze programowym mialy na celu podniesienie §wiadomosci seniorow na temat wyste-
pujacych zagrozen, a takze aktywizacje Srodowisk lokalnych i wspétdzialanie réznych
przedmiotow odpowiedzialnych za bezpieczenstwo na danym terenie.

W materiale zbiorczym, ktory panstwo otrzymali, przedstawiliémy informacje o kilku
przyktadowych projektach zrealizowanych w poprzednich dwoch latach, ktérych ele-
mentem byly dzialania skierowane rowniez, ale nie wylacznie, do senioréw. Kilka przy-
ktadow: w woj. Swietokrzyskim realizowaliSmy program ,,Starachowice — bezpieczne
w praktyce”, w woj. wielkopolskim dwa programy — ,,Zagraj bezpiecznie” w gminie Pra-
lin albo ,, Turek — miasto bezpieczne”, w woj. mazowieckim — ,,.Senior bezpieczny w ruchu
drogowym”, w woj. kujawsko-pomorskim — ,,Bezpieczne Wabrzezno”, w warminsko-ma-
zurskim — ,,On, ty i ja na tej samej drodze”.

Jezeli chodzi o obecnie realizowane programy, to zgodnie z dokumentem ,,Strategia
sprawne panstwo 2020” w MSWiA opracowano program ograniczania przestepczoSci
aspoltecznych zachowan ,,Razem bezpieczniej 2016-2017 im. Wiadystawa Stasiaka”.
Zostal on przyjety przez Rade Ministrow i oficjalnie zainaugurowany 21 marca 2016 r.
I wlaénie w ramach tego programu bedg realizowane projekty na rzecz poprawy bezpie-
czenstwa. W programie przyjeto jako gtéwny cel wspieranie dzialan na rzecz bezpieczen-
stwa spolecznosci lokalnych, w tym takze srodowisk senioréw. W ramach programu prze-
widuje sie dzialania szczegblowe, takie jak np. ,Edukacja dla bezpieczenstwa”, w tym
upowszechnienie wiedzy i dobrych praktyk w zakresie stosowania zasad bezpiecznego
zachowania, m.in. bezpieczenstwa seniorow. Analogicznie jak w latach ubiegtych, bo ten
program jest kontynuacja programéw realizowanych w latach poprzednich, §rodki finan-
sowe zostang przeznaczone przede wszystkim na dofinansowanie zadan o charakterze
profilaktyczno-prewencyjnym, beda obejmowac lokalne projekty realizowane w celach
szczegolowych programow.

Problem bezpieczenstwa osob starszych wpisuje sie takze w zalozenia ogélnopolskich
i lokalnych programéw profilaktycznych po§wieconych osobom starszym pt. ,,Bezpieczny
senior”, realizowanych przez policje oraz ukierunkowanych na bezpieczenstwo seniorow.
Projekty te realizowane sg zazwyczaj w partnerstwie miedzyinstytucjonalnym i opie-
rajg sie na wielokierunkowej wspolpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
organizacjami pozarzgdowymi. Gl6wnym celem tych programow jest podniesienie $wia-
domosSci os6b starszych, ograniczenie liczby przestepstw popelnianych na ich szkode,
ochrona interes6w konsumentow oraz promocja zdrowego i bezpiecznego stylu zycia
wérod senioréow.

Jednym z najbardziej dotkliwych przestepstw popelnianych na szkode oséb starszych
jest oszustwo dokonywane metodami ,na wnuczka” albo ,na policjanta”. Przy tego
rodzaju zdarzeniach ofiary tracg zazwyczaj oszczednosci swojego zycia.

Szczegdlowe informacje opracowane przez KGP dotyczace realizowanych przez
poszczegblne jednostki terenowe policji programéw profilaktyczno-prewencyjnych, ukie-
runkowanych na bezpieczenstwo oséb starszych, zostaly przedstawione w zalaczeniu
do informacji MSWiA przekazanej do pana przewodniczgcego i pani przewodniczacej
Komisji Polityki Senioralne;j.

Jezeli chodzi o ogélne informacje na ten temat, to do tego bym sie na razie ograniczyt.
Poprosimy teraz pana dyrektora o przedstawienie stanowiska.
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Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Bardzo dziekujemy panu dyrektorowi. Rozumiem, ze w tej chwili pan dyrektor Minkie-
wicz, tak?

Dyrektor Biura Prewencji Komendy Glownej Policji, mlodszy inspektor Dariusz

Minkiewicz:

WwW.g.

Dziekuje §licznie za glos. Panie przewodniczacy, szanowna Komisjo. Dyrektor Biura
Prewencji Komendy Gl6wnej Policji mtodszy inspektor Dariusz Minkiewicz. Szanowna
Komisja otrzymata dosy¢ szczegétowy material informujacy o zadaniach, ktore realizujg
poszczegolne wojewodztwa. Moze wiec tylko gwoli pewnego uzupelnienia tego stanowi-
ska, ktore pan dyrektor Departamentu Komunikacji Spolecznej przedstawil. Szanowni
panstwo, kilka stéw na temat form i kierunkéw wspélpracy z instytucjami pozapoli-
cyjnymi na rzecz bezpieczenstwa osob starszych. Zakres wspélpracy dotyczy zaréwno
samorzadu terytorialnego, Srodk6w masowego przekazu, organizacji koScielnych, agend
pocztowych, jak réwniez instytucji finansowych. Jezeli chodzi o element samorzadu
terytorialnego, to nasze kierunki wspotpracy dotyczyly w szczegdlnoSci umieszczania
informacji na temat prowadzonych dzialan na stronach internetowych administracji
samorzadowej, wspoélorganizacji spotkan z seniorami, podczas ktorych przekazywane
sg treSci zwigzane z zagrozeniami, z jakimi moga sie spotykac w codziennych zyciu, roz-
powszechnianie materialéw profilaktycznych, promowanie i efektywne wykorzystywanie
mozliwoSci technicznych, a w szczegdlno§ci monitoringu wizyjnego miejsc publicznych
potaczonego z odpowiednig organizacjg stuzby policji czy tez strazy miejskich i gmin-
nych. Srodki masowego przekazu - to w szczegélnosci prowadzenie kampanii promocyj-
nej dotyczacej bezpieczenstwa osob starszych, ale tez cykl reportazy, audycji radiowych
i telewizyjnych poSwieconych bezpieczenstwu w miejscu zamieszkania. Organizacje
ko$cielne, ktore tez sie w to wlaczyly — to gtéwnie temat dotyczacy odczytu apelu pod-
czas mszy do spolecznosci lokalnej na temat zabezpieczenia mienia przed kradziezami,
zwlaszcza przez osoby starsze. Agendy pocztowe — to wspieranie i promowanie dzia-
tan budujacych wiezi spoteczne, rozpowszechnianie materialow profilaktycznych wérod
senior6w przez listonoszy. Instytucje finansowe — to umieszczanie informacji na temat
prowadzonych dzialan na stronach internetowych, ale réwniez rozpowszechnianie mate-
rialow profilaktycznych wéréd senioréw przez inkasentéw spisujacych stan licznikow.

Szanowni panstwo, wymienione dzialania opierajg sie przede wszystkim na ogra-
niczeniu zachowan wiktymologicznych i zapobieganiu zdarzeniom, ktérych ofiarami
sg osoby starsze, m.in. przez edukacje senioréw w zakresie zapobiegania przestepstw,
w tym metod dzialania sprawcéw, ktére bardzo ewoluuja, bo np. poczgtkowo naglo-
$niona informacja dotyczaca sposobu dokonywania przestepstw na osobach starszych
metoda ,na wnuczka” czy tez ,,na policjanta” przybiera obecnie posta¢ metody ,,na funk-
cjonariusza CBS”. Za chwileczke podam panstwu pewne liczby, ktore zobrazujg skale i,
powiem tez, po czesci pewng tragedie, poniewaz ci ludzie bardzo czesto tracg oszczedno-
Sci swojego zycia. Za chwile do tego przejde.

Teraz jeszcze bym odniést sie do pewnych kierunkéw, ktore przyjeliSmy jako zaloze-
nia. Sg to: aktywizacja os6b w podesztym wieku do dziatan w zakresie skutecznej pomocy
sgsiedzkiej, edukacja senioréw w zakresie przystugujacych im uprawnien w przypadku
zawierania umow na odlegtosc lub poza siedzibg przedsiebiorstwa, podniesienie poziomu
$wiadomosSci senioréw w kwestii wplywu na wlasne bezpieczenstwo w wyniku prawidlo-
wych zachowan w sytuacji zagrozenia. Powyzsze dzialania stuzg podnoszeniu §wiadomo-
Sci 0s6b starszych, jesli idzie wlaénie o zagrozenia zwigzane z przestepczoscig.

Dzialania te realizowane sa, tak jak powiedzialem panstwu, przez komendy woje-
wodzkie policji, zespoly do spraw prewencji, ale rowniez pracownikéw i funkcjonariu-
szy Komendy Glownej. W celu przyblizenia, jezeli panstwo pozwola, kilka danych bym
przytoczyl, jesli chodzi o sytuacje zwiazane z typowymi juz dzialaniami policji w tym
zakresie. I moze nie wracajmy do roku 2015, tylko pare zdan bym powiedzial, jezeli
chodzi o rok 2016, a wiec to jest ten okres 1 stycznia — koncowka maja. Odnotowalismy
na terenie kraju ogélnie 524 tego typu zdarzenia, z czego 362 przypadki stanowily usi-
lowania dokonania takiego zdarzenia przestepczego, ale niestety byly tez 162 przypadki
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skutecznego dzialania: ,,na policjanta” w 154 przypadkach i ,,na wnuczka” w 8 przypad-
kach. Szanowni panstwo, straty poniesione wskutek tych dzialan przestepczych, tylko
za pierwszych pie¢ miesiecy wynoszg kolo 6 miln zi.

Jezeli chodzi o skutecznos¢, to nie ukrywam, ze po czesci dzieki temu, ze Swiado-
mos§¢ i pewna juz doza takiej nieufnosci osob starszych, jak tez pewien sposob reak-
cji, jezeli chodzi o osoby, ktore wyplacaja te pieniadze na poczcie czy w banku, powo-
duje, ze ta skuteczno$¢ wzrasta i to dzieki wiasnie takim dziataniom. Bo udato si¢ nam
zatrzymac¢ w tym okresie 74 osoby, wobec ktorych postawiono Igcznie 228 zarzutow.
Co prawda, wartos$¢ odzyskanego mienia jest nizsza niz warto$¢ utraconego, niemniej
widzimy tendencje niejako poprawy, jezeli chodzi o skutecznos$c i w ogéle o wymiar prze-
stepstw. Pragne tez panstwu powiedzie¢ — wydaje sie to istotne, zeby panstwo wiedzieli
- ze w latach 2006 i 2014 r. skala zjawiska bardzo ewaluowala: w 2006 r. tych zdarzen
odnotowaliSmy 430-440, lata 2009-2012 byly na podobnym poziomie, niemniej ze wzro-
stem, tj. okoto 1100 zdarzen przestepczych, a rok 2014 to jest eskalacja tych zdarzen,
ktorg odnotowalismy w wymiarze prawie 2 tys. Réwniez w tym czasie nastgpito istotne
poglebienie skali tego utraconego majatku, bo to sg kwoty rzedu 19 min z1.

Szanowni panstwo, kilka informacji na temat tego, ktore osoby, jezeli chodzi o prze-
dzial wiekowy, najczesciej padaja ofiarami przestepstw ,,na wnuczka”. W wieku 70-79
lat — 44% os6b, 80- 98 lat — 36% os6b, 60-69 lat — 16% osob. Liczba ofiar, jak wida¢, sto-
sunkowo sie zmniejsza wéréd os6b mtodszych.

Jezeli bedg jakie§ pytania, potrzebne materialy, oczywiScie stuze informacja, jak rowniez
informacjami w postaci uzupelnienia odniesienia sie do ewentualnych zapytan ze strony
szanownej Komisji. Dziekuje §licznie, panie przewodniczacy, szanowni panstwo.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):
Dziekuje bardzo. Czy jeszcze ktoS z gosci, rzagdu i komendy glownej chcialby zabrac glos?
Nie widze. W zwigzku z tym rozpoczynamy dyskusje. Kto z panstwa chciatby zabrac
glos? Moze kto$ z panstwa postow ewentualnie na poczatek? Jezeli nie, to bardzo prosze,
pan profesor Janusz Szymborski jako pierwszy.

Czlonek Rzagdowej Rady Ludnos$ciowej Janusz Szymborski:

Janusz Szymborski, Rzadowa Rady Ludnosciowa. Chciatbym przekazac taka witasng
refleksje, ze ten material bardzo mi sie podoba, dlatego, ze pokazuje wiele przedsiewziec,
ktore nie muszg by¢ organizowane centralnie, ale dzieja sie na szczeblu lokalnym. I one
wynikaja z programu, ktory jest mi dobrze znany, z tego programu ,,Razem bezpiecz-
niej”, realizowanego w latach 2007-2015. On mi sie podobatl wlasnie, dlatego ze nie byt
programem narzucajacym jakie§ rozwigzania, tylko raczej koordynujacym i przeka-
zujgcym dobre praktyki z jednego do drugiego rejonu. I widze w tych sprawozdaniach
komend wojewddzkich policji wiele inicjatyw juz na rok 2016, 2017.

Moje pytanie zmierza ku temu - czy bedzie jakas kontynuacja tego koordynacyjnego
programu ,,Razem bezpieczniej”, czy teraz juz ten program zostal zakonczony i beda
tylko te rozproszone dzialania, a komenda gltéwna bedzie to zbierac?

Mgj glos stuzy po prostu docenieniu tych dzialan profilaktycznych. Ale na koniec,
poniewaz panstwo reprezentujg MSWiA, a wiec nie tylko policje, ale i inne stuzby mun-
durowe, to zawsze przy takiej okazji pozwalam sobie zaznaczyc¢, ze jest jedna stuzba
mundurowa, ktéra wbrew nazwie prowadzi, np. w odniesieniu do dzieci, wiele dziatan
profilaktycznych na bardzo wysokim poziomie, we wspélpracy z organizacjami miedzy-
narodowymi. Tg shluzbg jest straz pozarna. Ja ani razu w tym materiale nie znalaztem
odniesienia do strazy pozarnej. Czy jest w sprawie bezpieczenstwa takze osob starszych
jakas wspoélpraca policji ze strazg pozarng? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):
Bardzo dziekuje. Pani przewodniczaca pani doktor Elzbieta Ostrowska, Polski Zwigzek
Emerytow, Rencistow i Inwalidow.
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Przewodniczaca Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidow Elzbieta

Ostrowska:

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, panowie i panie postanki, szanowni panstwo.
Temat dotyczacy nas, seniorow, jest rzeczywiscie szalenie istotny. Byloby nam tro-
che tatwiej dyskutowaé, gdybySmy dostali material, o ktérym wspominal pan dyrek-
tor i ktory tak chwalil pan profesor, bo ten material, z tego co sie orientuje, nie dotart
do wiekszosci sposrod nas.

Chcialam powiedzieé, ze oproécz dzialan godzacych w interesy i bezpieczenstwo senio-
row, dzialan bedacych wynikiem przestepstwa, naruszania prawa, o ktérych panowie
moéwili, jest tez bardzo duzy obszar dzialan zagrazajacych bezpieczenstwu, cho¢ prowa-
dzonych zgodnie z prawem. MySle tutaj o praktykach wielu firm, ktére przestrzegajac
formalnie prawa, prowadzg seniorow do podjecia decyzji szkodliwych dla nich, narusza-
jacych ich interesy materialne.

Przegladalam strony internetowe po$wiecone oszustwom na niekorzysé osob star-
szych i stwierdzitam, ze mato chwalebny prym w tej chwili wiodg firmy telekomunika-
cyjne, ktore wmawiajg — przepraszam za werbalizm — seniorom, czesto osobom w bardzo
zaawansowanym wieku, abonamenty zawierajace ustugi absolutnie im nieprzydatne,
a niestety kosztowne. To sg dziatania, jak moéwie, pozornie zgodne z prawem, bo senior
wysltuchuje oferty i podejmuje teoretycznie samodzielnie decyzje, ale sg to dzialania
co najmniej nieetyczne, a na pewno naruszajace pewne zasady postepowania przedsie-
biorstw.

Mysle, ze byloby interesujace, gdyby np. przedstawiciele Urzedu Ochrony Konkuren-
¢ji i Konsumentéw mogli nam powiedzie¢, w jaki sposob sg chronione interesy w szcze-
gblnosci osob starszych, choé¢ oczywiscie nie tylko, w zwalczaniu tego typu zachowan,
zachowan polegajacych na narzucaniu konsumentom niedozwolonych, czyli abuzywnych
klauzul, zachowan naruszajacych konkurencje, bo te firmy w ten sposéb walczg o swoja
pozycje konkurencyjna, ale oczywiscie to jest walka nieczysta, walka odbywajaca sie
kosztem interesow konsumenta. A zatem mysle, ze moéwiac o bezpieczenstwie senio-
roéw, powinniSmy rowniez ten obszar intereséw i mozliwych naruszen jego intereséw
uwzgledniac. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Bardzo dziekuje pani przewodniczacej za te wypowiedz i propozycje. JesteSmy w przeded-
niu przygotowywania planu pracy na kolejne péirocze i na pewno temat ochrony konsu-
mentéw i prezentacji tego zjawiska przez UOKIiK bylby jak najbardziej wskazany i taki
punkt zaproponujemy. Czy kto§ jeszcze z panstwa? Bardzo prosze, pani Maria Godlew-
ska, UTW Wola i Bemowo.

Wiceprezes Uniwersytetu Trzeciego Wieku Woli i Bemowa Maria Godlewska:

Chciatam sie tylko z panstwem podzieli¢ taka uwaga, ze uniwersytet Woli i Bemowa
systematycznie zaprasza przedstawicieli komendy rejonowej policji, ktorzy po prostu
informujg stuchaczy o zagrozeniach, jakie w danym momencie sa, tych, ktore juz bytly,
i tych nowych, ktére po prostu sie pojawiaja. To tylko tyle o tym, ze my na biezaco wspot-
pracujemy po prostu z ta komenda.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Dziekuje bardzo. Jeszcze widzialem na poczatku panig profesor. Pani profesor Wieczo-
rowska-Tobis, staly doradca Komisji.

Staly doradca Komisji Katarzyna Wieczorowska-Tobis:

WwW.g.

Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy. Na podstawie wlasnych doswiadczen, jak
i na podstawie lektury tych materialow, ktore otrzymalam, wrazenie robi ogrom pracy
podejmowanej na rzecz bezpieczenstwa senioréw. Ale z jednej strony, z naszych wia-
snych doswiadczen z komenda wojewddzka, a z drugiej strony tez z obserwacji seniorow
wynika, ze te dzialania sg bardzo nieefektywne. Bo to jest tak, ze seniorzy biorg udziat
w spotkaniach, czyli powinni wiedzieé¢, co im grozi, po czym niestety padajg ofiarami
rozmaitych dzialan zaréwno tych bezposrednio nieuczciwych, jak i tez budzacych wat-
pliwoéci, o ktorych weze$niej mowita moja przedmowezyni.
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Chcialabym zapytaé - czy sg w ogole jakiekolwiek metody badania efektywnosci tych
dzialan, ktore sg podejmowane?

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):
Bardzo prosze pana o przedstawienie sie, bo zapomnialem nazwiska.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:
Jerzy Plokarz, Krajowy Sztab Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej. Chcialem
sie zwroci¢ do pana dyrektora z MSWiA, jak i do pana dyrektor a z Biura Prewencji
Komendy Gtéwnej Policji w dwoch problemach. Oczywiscie doceniajac i uznajac bardzo
potrzebne dzialania profilaktyczne, szkolenia w zakresie przestrzegania i uczulania oséb
starszych odnos$nie do wystepujacych zagrozen, chcialbym powiedzie¢, ze my akurat pro-
wadzimy te dzialania w sytuacji juz bezposredniego udzielania pomocy, gdy to zagroze-
nie ma miejsce.

I tutaj pytanie - czy sa panstwo zainteresowani wspotpracg z ogélnopolskg organiza-
cja, ktora prowadzi jeden taki tor dziatan, to jest przycisk sieci zycia, ktory w przypadku
najscia czy przyjscia takiego oszusta do seniora pozwala mu poprzez przyci$niecie jed-
nego przycisku w sposob niezauwazalny nawet dla tego agresora wezwaé pomoc. Ponie-
waz dzialamy jako organizacja non profit, z udziatem bezposrednio stuzb panstwowych,
przekazujemy sygnal do odpowiedniego oficera dyzurnego jednostki policji i na miejsce
jest kierowany patrol policji. Ale nie ma jakiej§ instytucjonalnej, co nas tez troszeczke
zadziwia, wspolpracy pomiedzy resortem czy komendg a stowarzyszeniem, ktore nie-
mal kazdego dnia komus$ gdzie$ na terenie kraju niesie pomoc w sytuacjach zagrozenia
réznego typu.

Druga sprawa, ktora juz byla tu przez pania przewodniczgcg poruszana — nacigga-
nie os6b starszych na réznego rodzaju ustugi. Ot6z tez mamy pewne problemy. Bo o ile
agresor jest...

Jeszceze wroce do poprzedniego tematu. Dlaczego w ogdle go sygnalizuje? Poniewaz
spotkaliémy sie rowniez z takim problemem, ze nie bylo to wezwanie, ze agresor jest
na miejscu, a wiec nie mozna bylo wysta¢ patrolu interwencyjnego na miejsce zdarze-
nia, tylko otrzymaliSmy zgloszenie od jednej z naszych czlonkin, ze kto§ do niej dzwonit
wlaénie metoda ,,na wnuczka”. Przekazaliémy informacje do oficera dyzurnego komendy
miejskiej w tamtym rejonie, ale nie spotkaliSmy sie z zadnym zainteresowaniem. To byla
sobota wieczor, wiec najlepiej, jakby w poniedziatek zainteresowana zglosita sie gdzie$
tam do komendy. Mnie to wrecz zaskoczylo; przy takim naglasnianiu problemu nawet
ze strony Komendy Gléwnej Policji nie mozna powiedziec, ze policja go nie docenia,
bo przeciez méwi o tym i go sygnalizuje. Ale takie lekcewazgce zachowanie sie ze strony
funkcjonariusza policji bedgcego na pierwszym odcinku, ze jeszcze sie nic nie stalo,
zadziwia nas i dobrze by bylo, zeby stuzba panstwowa ze stuzbg spoleczng wspoéldzialata
w takich przypadkach i przeciwdzialata.

Druga sprawa, to jest wlasnie nacigganie oséb starszych, z ktérym sie czesto spo-
tykamy i podejmujemy interwencje. Zwlaszcza obserwujemy to w przypadku opera-
toréow telekomunikacyjnych. Bardzo powszechnie ci aktywizatorzy czy handlowcy
wprowadzaja w blad te osoby i one wskutek tego podejmujg decyzje, ze tak, zawieram
umowe na takg czy inng ustuge. Pozniej okazuje sie ona bardzo czesto o wiele gorsza
jakosciowo, bo np. kogo§ namawiajg na zmiane stacjonarnej linii telefonicznej na tzw.
swiattowod (bardzo czesto uzywajg takiego sformutowania), co jest zresztg nieprawda,
bo po prostu chodzi o Iacze internetowe i udawany telefon voipowy. Rozni sie to tym,
jesli chodzi o jako§é, ze jest on zasilany zasilaczem z gniazdka i telefon VoIP przestaje
dziala¢ w momencie braku pradu. Czyli ta starsza osoba nawet z takiego telefonu nie
moze zadzwoni¢ po pogotowie ratunkowe, jak nie ma pragdu. Nikt o tym jej nie infor-
muje. My podejmujemy interwencje w tych sprawach. Kilkakrotnie juz sie nam udato,
by nawet sagdownie przystapi¢ do postepowania i wygraé sprawe, wtedy osoba zrezygno-
wala, a operator zadal kary umownej i sad oddalit roszczenie. Ale postepowanie wobec
tych ludzi jest bezwzgledne, poniewaz ten operator telekomunikacyjny stosuje tego typu
metode - tak, pani zrezygnowala, to my zgdamy kary umownej. Ta osoba starsza mowi —
no nie, nie zaplace, bo wyscie mnie wprowadzili w biad. I on sprzedaje ten diug do firmy
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windykacyjnej, ktora z 1000 zt kary nalicza od razu siedem tysiecy i zaczyna by¢ bardzo
powazny problem. Interweniujemy w tych przypadkach, uzywajac jednak argumentu,
ze przedstawiciel operatora telekomunikacyjnego popelnit de facto przestepstwo, albo-
wiem wprowadzit w blgd konsumenta i wykorzystujac jego blad doprowadzit do nieko-
rzystnego rozporzadzenia swoim mieniem, co ,jak drut” ma swoje usankcjonowanie
w przepisach postepowania karnego.

Udaje sie nam do&¢ czesto doprowadzic¢ do sytuacji, ze operator telekomunikacyjny
wyraza zgode na odstapienie od umowy bez poniesienia kary. Ale jak zwracamy sie
np. do stuzb, to mamy problem, bo znowu styszymy: nie. Policja nie chce podjaé¢ poste-
powania. Wydaje mi sie, ze tu tez powinna nastapic¢ wspoéltpraca i reakcja karna na popet-
nienie de facto oszustwa, bo jezeli nie ma reakcji stuzb panstwowych, to zjawisko sie
rozpowszechnia. Jezeli by sie udalo doprowadzi¢ i ukarano by jednego, drugiego czy
trzeciego przedstawiciela, to przy pomocy zaprzyjaznionych dziennikarzy by$my spo-
wodowali naglo$nienie takich faktéw. By¢é moze nastgpiloby jakie§ zahamowanie tego
typu zapedéw. Oni dostajg prowizje i na site, wrecz ordynarnie oszukuja tych senioréw.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Dziekuje bardzo. Prosimy kolejne osoby. Pani Wiestawa Schubert-Figarska.

Czlonek Rady Seniorow Bemowo Wieslawa Schubert-Figarska:

Ja tylko chcialam uzupelni¢ wypowiedz pani Marii Godlewskiej, ktora mowila,
ze na UTW przychodza policjanci i informujg o zagrozeniach, i to nie jeden, a nawet
w paru rozwijaja temat. Wedlug mnie nalezy sie tez zaja¢ osobami starszymi niezrze-
szonymi w uniwersytetach czy akademiach senioralnych. Wpadtam na pomysl, co moze
warto wykorzystac, ze wazna jest dzialalnos§¢ rad senioréw w dzielnicach, np. bemow-
ska rada senioréw zapoznala sie ze wszystkimi klubami seniora w calej dzielnicy — tych
klubow jest kilkanascie, nawet do 20 — co wiecej, pewne informacje zaczeliSmy przesytac
tym grupom. Wydaje mi sie, ze warto sie spotykac z tymi ludZmi i tam powoli, spokojnie,
nienerwowo wszystkim tym starszych ludziom wytlumaczy¢, ktorzy przyjda do klubu
seniora, bo to dwa czy trzy bloki, w ktorych blisko mieszkaja. Ale np. jest juz problem,
zeby oni przyszli na uniwersytet, gdzie, jak wiemy, bardzo trudno sie dostaé, czy do aka-
demii bemowskiej, gdzie trzeba czekac dwa, trzy lata. A trzeba powiedzieé, jest totalny
brak informacji wobec tych niezrzeszonych senioréw, a im czlowiek starszy, tym bardziej
trzeba umiec trafi¢ do niego powoli, spokojnie i jeszcze raz, tak jak sie méwi w tych sta-
rych dowcipach — nauczyciel tak diugo ttumaczyl, az sam zrozumial. I co§ w tym chyba
jest. Tak ze ja proponuje, jezeli sg tutaj przedstawiciele rad senioréw, zeby trafi¢ wilasnie
do tych wszystkich klubéw seniora w dzielnicach, przynajmniej warszawskich. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Bardzo dziekuje. Bardzo prosze pana.

Prezes Funduszu Hipotecznego Robert Majkowski:

WwW.g.

Dzieni dobry. Robert Majkowski, Fundusz Hipoteczny Dom. Reprezentuje, jak moze czesé
z panstwa wie, najstarszy w Polsce fundusz zajmujacy sie wyplatg §wiadczen dla senio-
rOwW w zamian za przeniesienie prawa wlasnosci do nieruchomosci. Istniejemy od 2008 r.,
do tej pory, na co chcialem zwréci¢ uwage, zwrécilo sie do nas, do funduszu, blisko 50
tys. osob zainteresowanych ustuga hipoteki odwroéconej, a do dzisiaj nie doczekaliémy sie
regulacji, ktora pozwalataby w bezpieczny sposob korzystaé seniorom z tego rozwigza-
nia. Nie dalej jak dwa-trzy miesiace temu mieliSmy do czynienia z wyrokami chociazby
w sadzie we Wroctawiu, gdzie na podstawie podobnej ustugi stwierdzono przestepstwo,
ktorego warto§¢ przekroczyla 2 mln zl, jednorazowe przestepstwo. Jesli wiec, w mojej
opinii, ta ustuga nie zostanie uregulowana, tym bardziej bedziemy eksponowaé seniorow
na ryzyka i oszustwa zwigzane z tego typu Swiadczeniami.

Chciatbym panu przewodniczacemu tez przypomnieé o projekcie ustawy o Swiad-
czeniu dozywotnim, nad ktdora to ustawg pracowaliémy jeszcze w ramach poprzedniego
Ministerstwa Gospodarki. Niestety, ustawy w poprzedniej kadencji parlamentu nie
udalo sie wprowadzi¢. Projekt ustawy zostal zaopiniowany, przygotowany, ale nigdy nie
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wszed! w zycie. Pytanie — co dalej z tym projektem ustawy? Tak jak moze czes¢ z pan-
stwa wie, zostal przygotowany projekt ustawy i ustawa, ktéra normuje uregulowanie
odwréconego kredytu hipotecznego dla bankéw, to do dzisiaj martwe prawo. Prawo,
ktore weszlo w zycie pottora roku temu, do dzisiaj jest martwym przepisem. A jest rynek,
profesjonalny rynek, etyczny, ktory stara sie wychodzi¢ z oferta wobec oséb potrzebu-
jacych dodatkowych §rodkéw. Hipoteka odwrécona, na pewno panstwo to wiedzg, nie
jest rozwigzaniem dla wszystkich, ale jest masa osob, ktore potrzebuja takiego rozwiag-
zania i mozna je oferowac w sposob bezpieczny dla senioréw. A brak regulacji powoduje,
ze ryzyko oferowania takiej ustugi jest bardzo duze. Nadzor, regulacja, ustawowe zdefi-
niowanie, w jaki sposob taka ustuga powinna by¢ oferowana, na pewno to bezpieczen-
stwo senioréw poprawi. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Dziekuje za przypomnienie tego tematu. Rzeczywiscie, Ministerstwo Gospodarki nad
tym projektem ustawy pracowalo. Minister Haladyj, ktory byl w MG, teraz jest w Mini-
sterstwie Rozwoju, w zwigzku z tym pewnie w kolejnym planie pracy bySmy ten temat
regulacji tzw. odwroconej hipoteki, §wiadczenia dozywotniego uwzglednili.

Prezes Funduszu Hipotecznego Robert Majkowski:

Jesli moge jeszcze, stowo uzupelniajgce. Na dzisiaj liczba klientéw korzystajacych w pro-
fesjonalny sposéb z profesjonalnych ustugodawcéw nie jest zbyt duza, bo to jest okoto
tysigca senioréw. Ale skala zainteresowania jest gigantyczna i narastajaca. To jest kil-
kadziesigt tysiecy osob, ktore zglosily sie z zapytaniem o tego typu usluge. A wiemy
tez z obserwacji rynku, ze wlasnie dochodzi w tym obszarze do naduzy¢, do oszustw.
Bo ta ustuga polega na zlozeniu seniorowi obietnicy, ze bedzie otrzymywal okreslone
§rodki pieniezne. Niestety w obiegu cywilnym pomiedzy osobami fizycznymi, czy pseudo-
przedsiebiorcami dochodzi do skladania obietnic, ktore sg bardzo czesto bez pokrycia
i skala naduzyé¢... — tutaj pan przedstawiciel policji wspomniatl o tym, ze w 2014 r. bylo
2 tys. zdarzen, o Iacznej szkodzie na 19 mln zt. A, tak jak wspomnialem, w pierwszym
kwartale br. jedna szkoda w jednej sprawie zidentyfikowanej czy osgdzonej w sadzie wro-
clawskim, to bylo ponad 2 mln z1. Jeden incydent. To sg takie straty dla senioréow.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Bardzo dziekuje. Kontynuujemy. Bardzo prosze sie przedstawic.

Czlonek Komisji Organizacyjno-Prawnej OPS Renata Ekielska:

Renata Ekielska. Chcialabym uzupetnié i dodac od siebie do wypowiedzi pani przewod-
niczacej Ostrowskiej, poniewaz w Swietle przepis6w, zgodnie z prawem komornicy i réz-
nego typu sluzby publiczne, jak np. zarzady komunikacji, majg mozliwos¢ wgladu w dane
osob, ktore kiedy$ tam zalegaly, czy nie zaplacily jakich§ odsetek. Mamy w tej chwili
kilka tego typu spraw. ZauwazyliSmy, ze sa wyciagane sprawy sprzed 8-9 lat i zada sie
dodatkowych wptat. Jest to moze niezbyt wiele, raz 16 z1, raz 90 zl, ale mimo wszystko
najczesciej senior, ktory np. jest z czterdziestego, czterdziestego drugiego roku, wiadomo,
ze nie bedzie skladal wnioskow odwolawczych. Poza tym czesto jest tak, ze senior nie
rozumie, skad sie to bierze. Pierwszy okres, kiedy moze zlozy¢ zazalenie, mija, i przycho-
dzi konieczno$¢ zaplaty. MyS§le, ze w ramach dobrej opieki nad seniorem warto zwrdcié
uwage i na tego typu sprawy. Komornicy sg bezwzgledni, réwniez i inne stuzby, ktore
skupuja diugi, pakiety dtugéw i dochodzg do wniosku, ze jezeli kto§ w Polsce ma tak
wysoki wiek, to znaczy, ze na pewno zaplaci i nie bedzie sie bronil. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Bardzo dziekuje za zwrdcenie uwagi na ten aspekt pracy komornikow sadowych i firm
windykacyjnych. Kolejna pani, bardzo prosze.

Stuchaczka UTW Krystyna Witkowska:

10

Nie wiem, czy to, co powiem, jest w ogole mozliwe. Ale wracajgc do sprawy ,,na wnuczka”.
Czy nie mozna byloby w bankach zrobi¢ jakiegos zalecenia, zeby kasjerka, ktéra wyptaca
bardzo wiekowej osobie jaka$ spora sume, mogta zapytac, czy to jest konieczne? Bo prze-
ciez ci starzy ludzie najczesciej chodzg do banku, pobierajg pienigdze i potem sg gdzies$
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umowieni na danie tych pieniedzy. Nie wiem, czy to jest mozliwe ze wzgledéw prawnych
i finansowych. Ale wydaje mi sie, ze mozna byloby co$ takiego zrobi¢. Bo jesli osoba,
ktora pobiera, nie wiem, 15 czy 20 tysiecy z1, ma lat 80 czy 90, to ta kasjerka powinna
sie zastanowic.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Zadamy to pytanie panom z komendy i z ministerstwa. Dziekuje bardzo.

Stuchaczka UTW Krystyna Witkowska:

Nie wiem, czy jeszcze bedzie jaka§ sprawa zwigzana ze zdrowiem. Bo jest w tej chwili
bardzo aktualna akcja tej karty zdrowia dla seniora. Ale juz sg wielkie nieporozumienia,
czy to majg porobi¢ zaklady opieki spotecznej, czy kazdy we wlasnym interesie ma sobie
te karte gdzie§ tam, nie wiem skad, pobieraé. Bo te informacje w gazetach sg bardzo
niedoktadne. Dziekuje bardzo. Ja jestem z UTW. Krystyna Witkowska.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Wrécimy do tego tematu. Dziekuje bardzo. Pan Stanistaw Trzmiel, prosze bardzo.

Czlonek Wojewodzkiej Rady Seniorow Stanistaw Trzmiel:

Witam panstwa. Chcialbym sie podzieli¢ pewng uwaga. Ostatnio chodze na walne
zgromadzenia spoldzielczosci. Slyszatem, jak mieszkancy tych spoldzielni skarzyli sie
na spotkaniach z policjg nie tylko na nacigganie ,na wnuczka”, ale sami tez zglaszaja
rozne problemy.. Moje do$wiadczenie z tych spotkan jest takie, ze publicznie lepiej nic
nie zglaszac i nie moéwi¢, ze np. grupa taka i taka, bo ta grupa prawdopodobnie siedzi
na sali i wszystko styszy. I potem mieszkancy, ktorzy glosno sie skarzyli, méwili — no
tak, policja nie dziala, bo nie znalazla sprawcy, a mnie oblali benzyng samochdéd i prawie
go spalili, uszkodzili. Czyli ja méwie do wszystkich panstwa, ze takie problemy, ktore
dezorganizujg zycie w danej dzielnicy, najlepiej zglasza¢ samemu, bo wtedy po prostu
chuligani nie wiedza, kto zglosil i nie sg w stanie zaszkodzi¢ danym osobom. I mowie
to na przyktadzie: z 10 os6b moéwilo, ze poniosio pewne straty dlatego, ze zglosity takie
problemy. A potem policja nie jest w stanie zlapac takiego, ktory moze z czasem wyjdzie.
Tak ze chcialbym panstwa przestrzec, ze trzeba wiedzie¢, gdzie zglasza¢ tych chuliga-
néw. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Bardzo dziekuje. Proponuje, szanowni panstwo, zebySmy zamkneli te serie pytan i umoz-
liwili udzielenie odpowiedzi naszym gosciom.

Temat, ktory w mojej opinii réwniez oczywiscie wymaga dodatkowego rozwiniecia,
ktory sie tez bezposrednio taczy z kwestig bezpieczenstwa osob starszych, to jest temat
bezpieczenstwa ruchu drogowego. Mam nadzieje, ze w nastepnym pélroczu wrocimy
do tematu bezpieczenstwa ruchu drogowego, biorac pod uwage w szczegdlnosci starze-
jace sie spoleczenstwo i okreslone dzialania, ktére powinien wykonywac rzad i Krajowa
Rada Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego, koordynujacy w zakresie zapewnienia bezpie-
czenstwa osob starszych, w Scistej wspolpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego.

Proéba jest w tej chwili o odpowiedz na te pytania.

Rzecz, ktora mnie interesuje — czy ten kontynuowany program ,,Razem bezpiecznie;j”,
ktory w tej chwili ma swojego patrona, pana Wiadystawa Stasiaka, w jakiej$ mierze
uwzglednia nowe wyzwania, nowe cele szczegotowe? Czy doswiadczenia lat 2007-2015
pozwalajg stwierdzi¢, czy ta forma grantow, ktore rozdzielajg wojewodowie, sie spraw-
dzila? Na ile jest to kontynuacja, na ile sg jakie§ inne akcyjne dzialania, ktére uspraw-
nilyby dzialania w obszarze bezpieczenstwa? Dziekuje bardzo.

Zastepca dyrektora Departamentu Komunikacji Spolecznej MSWiA Tomasz Deptula:

WwW.g.

Moze najpierw odpowiem na najwazniejsze pytania wszystkich panstwa, przede wszyst-
kim te, ktore dotyczyly bezposrednio MSWiA. Potem oddam glos przedstawicielowi poli-
cji. Zaczne od pytania pana prof. Szymborskiego, dotyczacego strazy pozarnej. Odpo-
wiedz jest: tak, tak itak. Straz pozarna uczestniczyla, uczestniczy i bedzie uczestni-
czy¢ we wszystkich dziataniach w projektach dotyczacych podniesienia bezpieczenstwa,
w tym bezpieczenstwa seniorow. To mialo miejsce w poprzednich edycjach programu
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,Razem bezpieczniej”, tak samo bedzie w przyszlosci. O szczegélach wspoélpracy strazy
pozarnej z policja moze powie pan przedstawiciel policji, ale bez watpienia program jest
otwarty na te stuzbe i ta stuzba aktywnie sie w to wlgcza.

Jezeli chodzi o problemy dotyczace dzialah naruszajacych interesy materialne senio-
row, to niestety jest przede wszystkim domena UOKIiK i w granicach wyznaczonych
naszemu ministerstwu robimy to, co mozemy przede wszystkim wlasnie w ramach
profilaktycznoprewencyjnych. I tu chcialem zwrécié uwage, ze wlasnie te cele, ktorymi
sg podniesienie §wiadomoSci osob starszych i ochrona interesow konsumentow star-
szych, sg wpisane zaré6wno w program ,Razem bezpieczniej”, jak i w program ,,Bez-
pieczny senior” realizowany przez policje.

Panu Jerzemu - przepraszam bardzo, pan sie przedstawit tak szybko, ze nie zdazyltem
zapisa¢ nazwiska...

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:

Jerzy Plokarz.

Zastepca dyrektora Departamentu Komunikacji Spolecznej MSWiA Tomasz Deptula:

Dziekuje. Odpowiem bardzo szybko. JesteSmy otwarci na wspolprace, oczywiscie w gra-
nicach wszystkich obowigzujacych procedur. Prosze sie z nami skontaktowac, bedziemy
rozmawiac, jest mozliwo$¢ wspolpracy, zarowno rozméw z nami, jak rowniez wlgczenia
sie w przygotowywane przez nasz resort programy i konkursy. Zapraszamy do udziatu.

Nie wiem, co jeszcze z takich wazniejszych rzeczy. Pan przewodniczacy zwrocil uwage
na kwestie bezpieczenstwa ruchu drogowego. Oprocz programu przygotowanego przez
nas w tej nowej edycji programu ,, Razem bezpieczniej im. Wiadystawa Stasiaka” przy-
gotowujemy nowe inicjatywy, ktore przedstawimy zapewne na jednym z kolejnych posie-
dzen Komisji. One bedg dotyczyly rowniez osob starszych, m.in. bede dotyczyly budowy
bezpiecznych przejsé drogowych, ten program jest w przygotowaniu.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Dziekuje, panie dyrektorze. Poprosimy o glos pana dyrektora Dariusza Minkiewicza.
Chyba, ze pan dyrektor jeszcze.

Zastepca dyrektora Departamentu Komunikacji Spolecznej MSWiA Tomasz Deptula:

Nie.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Dobrze. Pan dyrektor Minkiewicz, KGP.

Dyrektor Biura Prewencji KGP mlodszy inspektor Dariusz Minkiewicz:
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Panie przewodniczacy, szanowni panstwo. Odpowiem moze nie po kolei, ale jeszcze bym
pewne elementy dodal, uzupetnit. Na pewno chcialbym sie odnie$¢ od razu na poczatku
do stow pana, ktore w mojej ocenie, jak rowniez w moim odczuciu i odczuciu policji tez nie
sg akceptowane i nie bedg akceptowane. Dziwi mnie taka indolencja i niechec ze strony
policjantow, ktorzy mieli obowigzek przyja¢ zgloszenie i podja¢ dzialania, dlatego tez
bardzo bym prosit ewentualnie po tym spotkaniu o kilka stéw rozmowy, bySmy ten temat
uszczegoélowili. Cheiatbym to definitywnie wyjasnic, bo jest to niedopuszczalne.

Szanowni panstwo, odnoszac sie do stéw pana profesora, powiem tak: program
»2Razem bezpieczniej” jest o tyle ciekawy itak skonstruowany, ze nie zamyka i nie
ogranicza, jezeli chodzi o element pracy i dzialan w zakresie, powiedzialbym, gtéwnie
do bezpieczenstwa, ale tez wskazuje na pewne partnerstwo wspélpracy i partnerstwo
w zakresie organizacji. To jest tez duze wyzwanie dla samorzadu, ale to jest o tyle cie-
kawie i konstruktywnie skonstruowane, na tyle budujaco, ze sg zagwarantowane pewne
srodki finansowe, dzieki ktérym mozna pewne dzialania przedsiebra¢ i nie ukrywam,
ze jest to kolejny element takiego pozytywnego wydzwieku, jezeli chodzi o mozliwoSci
pracy w szeroko rozumianym bezpieczenstwie.

Niestety z przykroscig musze odpowiedzie¢ na pytanie pani profesor, ze policja, no,
moze nie z przykroscia, ale to tez jest ciekawy material dla oérodkow naukowych, ze poli-
cja nie prowadzi badan, analizujacych skutecznos¢ tych programéw. Bo te programy,
jezeli chodzi o zakres merytoryczny, to sg bardziej pewnego rodzaju dzialania ogodlne,

WwW.g.
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moze nieskatalogowane jako program edukacyjny, ale na pewno, co juz tutaj wybrzmialo,
to jest bardzo szczegdlna grupa osoéb, z ktorg trzeba pewng §wiadomosc budowac cyklicz-
noscig, systematycznoScia, cierpliwoScig w dotarciu z przekazem, jezeli chodzi o bez-
pieczne zachowania. W mojej ocenie, obserwujac te sytuacje zwigzana z przestepstwami,
ktoére sa dokonywane na osobach starszych, widze naprawde pewna poprawe, jezeli cho-
dzi o takie zachowanie, ktore juz troszke wsrdd osob starszych budzi pewien dystans.
Juz widzimy pewne nawyki, ktore nie sg takie wprost, ze osoba starsza na tyle zawierzy,
ze przekazuje pieniadze, tylko widzimy pewne sygnaly zwigzane z telefonami do policji,
z potwierdzaniem, czy to byl policjant, czy kto$ inny. I widzimy symptomy takie, ktore
Swiadcza, ze by¢ moze te programy przynoszg jakis rezultat i efekt. Ale takich skatego-
ryzowanych odniesien do skutecznoSci nie mamy na poziomie policji.

Szanowni panstwo, bardzo wazny element, ktory tutaj wybrzmial, to byl temat
zwigzany z sytuacja, kiedy dochodzi do braku ochrony konsumenta. Nie ukrywam,
ze z poziomu policji podczas tych spotkan tez probujemy osobom starszym przyblizyé
wiedze na temat inspekcji handlowej, funkcjonowania rzecznika praw konsumenta
i ogdlnie organow, ktore chronig kazdego konsumenta, w tym zwlaszcza osoby starsze
powinny wiedzie¢ o tych organach.

Tu tez padlo ciekawe stwierdzenie dotyczgce postepowan pracownikéow instytucji
finansowych, ktore powinny w jakis§ sposob by¢ uczulone na sytuacje wyplaty znacznej
ilosci gotowki, jezeli starsza osoba podchodzi do okienka. I takie spotkania, takie obszary
szkoleniowe tez skierowali§my do przedstawicieli bankéw i agencji pocztowych, zeby
podpowiedzie¢ im, wskazac¢ modele pewnych zachowan, watpliwosci w przypadku wyplat
i zlecen przelewéw duzych sum pieniedzy przez osoby starsze.

Ja tez bardzo jestem zbudowany ta informacja, bo nie ukrywam, ze to co panstwo
otrzymuyja, to jest jeden element, ktéry moze §wiadczy¢ o pracy policji, zawarty na piSmie
i na papierze. Ale styszalem tu tez glosy pozytywne, ze policjanci sg jednak widziani,
ze uczestniczg w takich spotkaniach, prowadzg dyskusje, szkolenia. I zar6wno za te
glosy pozytywne, ale takze krytyczne, bo na ich podstawie policja buduje jakis§ kierunek
swoich dzialan, bardzo serdecznie panstwu dziekuje.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Dziekuje bardzo. Czy sg jakie§ uzupelniajace pytania? Jeszcze raz pan Stanistaw Trzmiel.

Czlonek Wojewodzkiej Rady Seniorow Stanistaw Trzmiel:

Chcialem powiedzie¢, ze mieszkam przy parku, gdzie jest ogromnie duzo rowerow.
I wiem, ze nie wolno po pasach jezdzi¢ rowerami. A ci ludzie, ktoérzy jada do parku, to sie
Scigaja. I czesto dochodzi do kolizji pomiedzy idgcymi pieszo, a jadacymi na rowerach.
I ciaggle, kiedy przechodze i widze takie sytuacje, to mySle o panstwie, ze powinniScie
jaka$ szeroka dyskusje na ten temat w telewizji przeprowadzi¢, bo moze doj$¢ do roz-
nych wypadkoéw. A jak sam probuje zwraca¢ uwage takiemu dzentelmenowi, to najcze-
Sciej slysze — odczep sie pan... Chcialbym, zeby panstwo na to uwage zwrdcili, no i oczy-
wiscie musza by¢ jakies$ kary, bo jak ich nie bedzie, to nie bedg prawa szanowali.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

WwW.g.

Dziekuje bardzo. Wrécimy do tego tematu przy okazji bezpieczenstwa ruchu drogowego,
dotyczacego oséb starszych.

Szanowni panstwo, chciatbym bardzo serdecznie podziekowac za dyskusje, chcial-
bym réwniez podziekowac za te informacje, ktore otrzymaliSmy. Liczba 2 tys. przypad-
kow przestepstw dokonywanych metodami ,na wnuczka”, ,na policjanta” pokazuje,
ze mamy do czynienia z powaznym zjawiskiem, takze ta kwota, ktora zostala w mate-
riale wskazana, blisko 20 mln zt poniesionych strat, pokazuje, ze skala tego zjawi-
ska jest coraz wieksza, o czym moéwig tez statystyki. Tutaj oczywiscie potrzebna jest
wspolpraca i przede wszystkim edukacja osob starszych. Ale tez to posiedzenie Komisji
pokazalo nam, ze sg inne obszary, w ktorych pojawiaja sie oszustwa, pojawiajg sie firmy
czy podmioty, ktore naciagaja starszych mieszkancow. W szczegolnosci zostali tu wska-
zani operatorzy telefonii komérkowej i sieci telekomunikacyjnej, a takze inne sprawy,
wymagajace regulacji, ktore dzisiaj zostaly przypomniane, réwniez dotyczgce odwrocone;j
hipoteki, §wiadczen dozywotnich, tak aby rowniez nie byly przedmiotem oszustw, ktore
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sie pojawiajg i ktore rowniez zostaly wskazane. Jeszcze raz bardzo serdecznie dziekuje
panom z MSWiA, jak i z Komendy Gléwnej Policji za wspoétprace z Komisjg i zaprezen-
towanie tego materiatu.

Dzisiaj zorganizowaliSmy posiedzenie prezydium Komisji i chcialbym poinformo-
wacé panstwa, ze pani przewodniczgca i prezydium uzgodniliémy, ze kolejne posiedzenie
bedzie poSwiecone sytuacji os6b chorych na alzheimera i choroby otepienne oraz sytu-
acjom prawnym i zyciowym ich opiekunéw oraz raportowi NIK moéwigcemu o opiece
medycznej os6b w wieku podeszlym, ktéry NIK przygotowata na podstawie kontroli
przeprowadzonych w 2015 r.

Dziekuje serdecznie panstwu. Stwierdzam, ze Komisja przyjela informacje do wiado-
moéci. Zamykam posiedzenie.

WwW.g.




