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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Polityki Senioralnej (nr 23)

5 pazdziernika 2016 r.

Komisja, obradujgca pod przewodnictwem poset Matgorzaty Zwiercan (WiS),
przewodniczgcej Komisji, wystuchata:

— informacji Rzecznika Praw Obywatelskich na temat przestrzegania praw
i rownego traktowania oséb starszych oraz przeciwdziatania dyskryminaciji
ze wzgledu na wiek.

W posiedzeniu udzial wzieli: Adam Bodnar rzecznik praw obywatelskich wraz ze wspoétpracownikami,
Barbara Szymborska naczelnik w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Elzbieta Ostrowska prze-
wodniczgca Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow, Jerzy Plokarz prezes Krajowego
Sztabu Ratownictwa Spotecznej Sieci Ratunkowej, Halina Stachura-Olejniczak radca wojewody
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, Kordian Kulaszewicz przedstawiciel Gdynskiej
Rady Organizacji Pozarzadowych, Tomasz Uchman redaktor ,,Gazety Powiatowej” oraz Dominika
Gornicka - asystentka przewodniczacej Komisji.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Anna Czechowska i Elzbieta Przybylska
- z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Otwieram posiedzenie Komisji. Witam rzecznika praw obywatelskich wraz ze wsp6t-
pracownikami, a takze wszystkich pozostatych gosci. Witam dyrektora z Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pana Stefana Kaluckiego. Witam wszystkich pan-
stwa bardzo, bardzo serdecznie.

Porzadek dzisiejszego posiedzenia przewiduje informacje Rzecznika Praw Obywatel-
skich na temat przestrzegania praw i rownego traktowania osob starszych oraz prze-
ciwdzialania dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Przedstawia pan rzecznik praw obywa-
telskich Adam Bodnar. Czy sg pytania do porzadku dziennego? Nie slysze. Stwierdzam
zatem przyjecie porzgdku dziennego i przystepujemy do jego realizacji. Prosze o zabra-
nie glosu pana rzecznika praw obywatelskich.

Rzecznik praw obywatelskich Adam Bodnar:

WwW.g.

Szanowna pani przewodniczgca, szanowne panie i panowie poslowie. Bardzo serdecznie
dziekuje za zaproszenie na posiedzenie Komisji Polityki Senioralnej, a takze za prosbe
o wezeSniejsze przedstawienie informacji rzecznika na temat przestrzegania praw
i rownego traktowania osob starszych oraz przeciwdziatania dyskryminacji za wzgledu
na wiek. Ten material zostal przygotowany przez Biuro RPO i przekazany 29 wrzesnia
czlonkom Komisji. Wraz ze mna na dzisiejszym posiedzeniu jest kilka osob, ktore w Biu-
rze zajmujg sie kwestiami dotyczacymi polityki senioralnej, a w szczegélnosci przeciw-
dzialania dyskryminacji ze wzgledu na wiek: moja zastepczyni pani Sylwia Spurek, pani
dyrektorka Zespoltu ds. Rownego Traktowania Anna Blaszczak-Banasiak, a takze pani
dyrektorka Barbara Imiotczyk, ktora obecnie kieruje Centrum Projektéw Spotecznych
w Biurze Rzecznika.

Warto podkresli¢, ze takze wspottworzyla i prowadzi prace Komisji Ekspertow ds.
Osob Starszych. Jezeli bedg jakiekolwiek pytania do nas, to oczywiScie bede starat sie
odpowiedzie¢, ale takze prosi¢ moich wspotpracownikow, za zgodg pani przewodniczaceyj,
o zabranie glosu.

Chciatbym wskazac¢, ze ten dokument, ktory przekazaliSmy, informacja o dzialaniach
rzecznika na rzecz ochrony praw osob starszych, mowi o sprawach, ktore sg aktualnie
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rozpatrywane przez rzecznika, ale takze o wielu innych problemach i dziataniach, podej-
mowanych na rzecz ochrony praw tej grupy spolecznej. I jezeli chcialbym sformulowaé
jedng ogodlng konkluzje, to moge stwierdzic, ze prawa osob starszych i zasada réwnego
traktowania nie sg wystarczajgco zabezpieczone przez istniejacy system prawno-insty-
tucjonalny. Mozna dostrzec powazne braki w zakresie informowania obywateli o obecnie
przystugujacych im prawach i mozliwoSciach korzystania ze wsparcia, ktére warunkuje
godny byt.

Warto pamietac, ze jezeli myslimy o prawach osob starszych, to one sie realizujg
w roznych obszarach zycia spolecznego. To bedzie opieka zdrowotna; kwestia wsparcia
srodowiskowego w miejscu zamieszkania, 1gcznie z takimi zagadnieniem jak dostepno§é
ustug, w tym dostosowywanie mieszkan i ogblnie przestrzeni do potrzeb oséb starszych;
to jest problem zabezpieczenia socjalnego — chodzi zar6wno o nietypowe Swiadczenia
emerytalne, jak i o odpowiednio zorganizowany doplyw pomocy spolecznej; to jest kwe-
stia wlgczenia spolecznego i partycypacji obywatelskiej senioréw, wolnoSci od prze-
mocy, szczegdlnie od przemocy domowej oraz bezpieczenstwo seniorow; a takze kwestia
dostepnos$ci wymiaru sprawiedliwoSci.

W przekazanej panstwu informacji, ktora jest dos¢ kompleksowym dokumentem,
przedstawiliSmy bariery, jakie uniemozliwiaja lub tez utrudniaja zapewnienie osobom
starszym wlasciwego poziomu ochrony ich praw w tych réznych obszarach. Chciatbym
podkreslié, ze rzecznik w tym zakresie nie tylko ogdlnie zajmuje sie problematyka osob
starszych, ale takze wykonuje w ten sposob zadania organu ds. réwnego traktowania
i to jest, mozna powiedzie¢, osobne czy uzupelniajace zadanie wynikajace z ustawy
o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania.

Jednym z podstawowych zadan rzecznika jest przygotowywanie rekomendacji i zale-
cen dotyczacych pozadanych zmian prawnych. Pod koniec mojego wystapienia postaram
sie przedstawié szczegbélowe kwestie, ktore, moim zdaniem, moga, badz powinny byé
wzmocnione przez Komisje Polityki Senioralnej lub podjete przez parlament, aby osia-
gna¢ konkretng zmiane.

Chcialbym podkreslié, ze jezeli chodzi o osoby starsze, to we wszystkich obszarach,
istotnych z punktu widzenia ich potrzeb, konieczne sg systemowe dzialania na rzecz:
po pierwsze zmiany konstrukcji systemow wsparcia osob starszych, w tym zaréwno
w opiece zdrowotnej, jak i we wsparciu w miejscu zamieszkania, na podstawie diagnozy
i koordynacji dziatan réznych podmiotéw; po drugie zmiany w praktyce informowania
o obowigzujacych prawach na poziomie samorzgdu lokalnego; po trzecie upowszech-
nienia $wiadomosci, ze prawa osob starszych to nic innego, jak prawa czltowieka, ktore
odnoszg sie do os6b starszych. To nie jest odrebna kategoria praw socjalnych, ktora
powinna by¢ wylgcznie zastrzezona dla tej grupy spolecznej, ale trzeba mysle¢ o tych
prawach w kategoriach odpowiedniego uksztaltowania praw czlowieka tak, aby — to jest
niezwykle istotne — minimalizowa¢ stygmatyzacje, ktora zwigzana jest z korzystaniem
z ustug, dostepnych i oferowanych w ramach systemu opieki spoleczne;.

Jezeli my§limy o réznego rodzaju systemach wsparcia dla oséb starszych, to chcialbym
poinformowac, ze w Biurze RPO udalo sie przygotowac jedna publikacje (tych publikacji
jest wiele, mam tu ze sobg caly zestaw, ale chcialbym zaprezentowac najnowsza), ktora
dotyczy stworzenia systemu wsparcia os6b starszych w §rodowisku zamieszkania; prze-
glad sytuacji, propozycja modelu. To jest publikacja - mamy dla szanownych panstwa te
publikacje przygotowane — ktéra pokazuje, jak na poziomie centralnym oraz samorzg-
dowym tworzy¢ wsparcie srodowiskowe dla oséb starszych, aby mogly czuc sie dobrze
i samodzielnie decydowac o swoim zyciu. Wydaje mi sie, ze obecnie jest taki moment,
ze ta publikacja, przygotowana przy wsparciu Komisji Ekspertow ds. Osob Starszych,
ktorych pracami kierowala pani dyrektor Imiotczyk, moze by¢ przydatna w ksztattowa-
niu polskiej polityki zarowno na szczeblu samorzadowym, jak i centralnym.

Chciatbym podkreslié, ze jesli zastanowimy sie nad wyzwaniami, stojacymi przed oso-
bami starszymi, to potrzebna jest kompleksowa strategia dzialan, taka, ktéra wyznacza
cele, zadania, harmonogram i érodki realizacji. W wystapieniach do ministra wiasciwego
do spraw pracy i zabezpieczenia spolecznego, ktory jest odpowiedzialny rowniez za reali-
zacje polityki senioralnej, rzecznik wskazywal na potrzebe przyjecia dokumentu, umoz-
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liwiajacego wlasciwag realizacje zalozen dltugofalowej polityki senioralnej na lata 2014-
2020, ktore zostaly przyjete uchwata Rady Ministrow w grudniu 2013 r. Wedtug aktual-
nie dostepnych informacji na stronie Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej
w zakresie zadan Rady ds. Polityki Senioralnej, ktéra to jest organem opiniodawczo-do-
radczym ministerstwa, w zakresie zadan tej Rady znajduje sie przygotowanie nowego
programu polityki senioralnej do 2030 roku. Uwazam, ze aktualizacja dotychczasowych
zalozen to niewatpliwie cenna inicjatywa, nalezy jednak podkresli¢, ze na obecnym
etapie potrzebne sg nie tyle diagnoza i kierunkowe wskazanie potrzebnych dziatan, ile
raczej plan ich wdrozenia.

Dodam takze, ze w ramach prac RPO w celu wzmocnienia debaty publicznej wokot
ochrony praw osob starszych rzecznik zainicjowal akcje pt. ,,Za staro§é nasza i wasza.
Rozmawiajmy o konwencji o prawach oséb starszych”. Wsrod 60 dotychczas pozyska-
nych partnerow akeji znajduje sie rowniez troje parlamentarzystow: pan Pawel Ban-
kowski, pani posel Beata Matecka-Libera oraz pani Kornelia Wréblewska. Dlaczego
to jest tak istotne? Obecnie realizacja praw osob starszych jest w praktyce uzalezniona
od aktywnosci poszczegdlnych gmin w tym zakresie, ktére moga sie ubiega¢ o dofinan-
sowanie z rzgdowych programéw Aktywnosci Spolecznej Osob Starszych (ASOS) oraz
programu Senior-Wigor, ukierunkowanych na prowadzenie projektow przez osoby star-
sze. Sg to istotne programy, stuzg budowaniu ogélnospotecznej zgody co do tego, w jaki
sposob prawa osob starszych majg by¢ rozumiane i powszechnie zabezpieczane. Nie
moze jednak by¢ tak, ze wsparcie dla oséb starszych jest tak naprawde zréznicowane
terytorialnie i ksztaltowane poprzez to, czy w danym Srodowisku, w danej spotecznosci
lokalnej pojawig sie seniorzy badZz samorzadowcy §wiadomi istnienia tych problemow
i te kwestie rozwigzuja. Wydaje mi sie, ze Srodkiem prawnym, ktory mogitby postuzyc
wzmocnieniu §wiadomo§ci spotecznej w tym zakresie, bylaby konwencja o prawach oséb
starszych, nad ktora jest obecnie prowadzona debata na forum ONZ.

W czerwcu 2016 r. zostal opublikowany raport niezaleznego eksperta ONZ ds. prze-
strzegania praw czlowieka wzgledem osob starszych. Jednym z celow tego raportu byla
ocena stanu wdrozenia przyjetego kilkanascie lat temu Planu Madryckiego. Wnioski
ujete w tym raporcie, wskazuja ze konieczne jest stworzenie kompleksowego programu
ochrony osob starszych, a wlasnie taka konwencja mogtaby by¢ srodkiem realizacji tego
celu. Wydaje mi sie, ze to jest niezwykle wazne, poniewaz Polska w latach 80. byla inicja-
torem konwencji o prawach dziecka. Ostatecznie na forum ONZ taka konwencja zostata
przyjeta w 1989 r., ale to Polska w pewnym sensie nadata ton dyskusji, jak taki miedzy-
narodowy dokument mégltby wygladaé. Rzecznik pozostaje w dialogu z minister rodziny
pracy i polityki spolecznej w sprawie stanowiska Polski odno$nie do opracowania i przy-
jecia konwencji. Jak na razie nie udalo nam sie przekonaé ministerstwa do zasadnoSci
podjecia, powiedziatbym, kompleksowych dziatan w tym zakresie.

Chcialbym podkreslic, ze prace nad konwencjg to nie jest wylacznie kwestia odsunie-
cia w czasie dyskusji nad tymi problemami, a wrecz odwrotnie. Polska dzieki ré6znym
swoim do§wiadczeniom, takze okresu transformacji, jako panstwo, ktore doS§wiadcza
procesu starzenia sie spoleczenstwa, ze wzgledu na to, ze odczuwamy réznego rodzaju
problemy zwigzane z realizacjg polityki senioralnej, poprzez prace nad konwencjg mogli-
by$my z jednej strony uwrazliwia¢ spoteczenstwo na problemy tej szczegolnej grupy spo-
tecznej, a z drugiej strony przyczynic sie do debaty miedzynarodowej i pokazac, ze z Pol-
ski moze wyj$¢ dokument, ktory bedzie miat istotne znaczenie. Jezeli juz mamy na arenie
miedzynarodowej Konwencje w sprawie eliminacji wszelkich form dyskryminacji kobiet,
jezeli mamy Konwencje o prawach dziecka, Konwencje o prawach osob z niepelnospraw-
noSciami, to wydaje sie, ze dobrze by bylo, gdyby taka konwencja powstala i gdyby glos
z Polski stanowczo zostal skierowany.

Chcialbym podkresli¢, ze czescig informacji przedstawionej przez rzecznika sg takze
postulaty legislacyjne, a mianowicie to, co nalezaloby zrobi¢ w najblizszym czasie, aby
wzmocni¢ polityke senioralng. Tych postulatow jest kilka. Po pierwsze wiaczenie opieku-
néw medycznych do zabezpieczenia ustug opiekunczych osobom chorym i niesamodziel-
nym. Tutaj chodzitoby o to, aby poszerzy¢ mozliwo§¢ zatrudniania opiekunéw medycz-
nych nie tylko w zakladach opiekunczych, ale tez w opiece szpitalnej, co by miato skutek
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w postaci odcigzenia pielegniarek. Drugi postulat odnosi sie do pobierania oplat za wyda-
nie seniorom uniwersytetow trzeciego wieku zaswiadczen o braku przeciwwskazan zdro-
wotnych do wykonywania zaje¢ sportowych. Minister zdrowia zapewnil, ze problem ten
bedzie przedmiotem prac przy najblizszej nowelizacji ustawy o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych tak, aby zaliczyé te $wiadczenia
do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. My to postulu-
jemy od jakiego$ czasu i liczymy, ze tym razem sie uda doprowadzié¢ do trwalej zmiany
w tym zakresie.

Kolejna kwestia to zasady ustalania wysoko$ci emerytury osob objetych tzw. starym
systemem emerytalnym. Naszym zdaniem niezbedna jest ocena, czy w $wietle konsty-
tucyjnych zasad zaufania do panstwa i prawa, zasady zaliczania okresow opieki nad
dzie¢mi przypadajacymi przed 1 stycznia 1999 r. nie powinny by¢ jednolite zar6wno dla
osob objetych starym, jak i nowym systemem emerytalnym. Podzielamy watpliwo§ci
konstytucyjne co do zgodnos$ci zasady rownoSci w prawie przyjetego rozwigzania, ktore
umozliwia policzenie okreséw opieki nad dzieckiem jako okreséw sktadkowych tylko
w odniesieniu do os6b urodzonych po 1 stycznia 1949 r.

Nastepny temat, jaki byl niedawno przedmiotem prac Komisji Praw Czlowieka, Pra-
worzadnosci i Petycji Senatu - to zasady ustalania wysokoSci emerytury powszechnej
przyznawanej osobom urodzonym po 31 grudnia 1948 r., pobierajacym dotychczas tzw.
wczesniejszg emeryture. Zdaniem rzecznika prawo do emerytury ustala sie na dzien
spelnienia warunkéw do nabycia prawa do tego §wiadczenia, bez wzgledu na date zlo-
zenia wniosku. Regulacje, ktore weszly w zycie 1 stycznia 2013 r., nie powinny zatem
obejmowac tych osob, ktore przed tg datg korzystaly z wezeéniejszej emerytury i ktore
przed tym dniem nabyly prawo do emerytury w wieku powszechnym, lecz stosowny
wniosek zlozyly po 1 stycznia 2013 r.

Kwestia, ktora takze jest przedmiotem prac sejmowych (do 11 grudnia 2015 r. wpltynat
odpowiedni projekt), to wysoko$¢ kwoty emerytur i rent wolnych od potracen. Ustawa
o emeryturach i rentach nie okresla granic kwot wolnych od potracen, tak jak to zostato
uregulowane w Kodeksie pracy, i to jest dosc istotne z punktu widzenia réznych zobo-
wigzan umownych, ktore sa zawierane przez osoby starsze i p6éZniej koniecznosci potra-
cania tych naleznosci i tego, ze nie pozostaje wystarczajaco duzo srodkéw niezbednych
do codziennego zycia.

Konieczna jest rowniez nowelizacja regulacji prawnych odnoszacych sie do prowadze-
nia dzialalno$ci gospodarczej, polegajacej na sprawowaniu calodobowej opieki nad oso-
bami starszymi, chorymi i niepelnosprawnymi. Postulat rzecznika odnosi sie do potrzeby
zwiekszenia kontroli nad podmiotami prowadzgcymi dzialalnoé¢ w tym zakresie, a takze
wprowadzenia ograniczenia §wiadczenia ustug w takiej formule wobec kategorii oso6b
wymagajacych specjalistycznej i profesjonalnej opieki. Minister rodziny podzielit to sta-
nowisko i zapowiedzial podjecie prac. Chyba wszyscy pamietamy duzy reportaz z zaktadu
w Trzciance, gdzie doS¢ wyraznie bylo widac, do jakich naduzy¢ moze dochodzic¢ w takich
sytuacjach, kiedy nie ma odpowiedniej kontroli nad takimi placéwkami.

Wreszcie brakuje regulacji dotyczacych monitoringu wizyjnego w DPS. Caly czas,
powiedzialbym, w Polsce w ogdle doskwiera problem braku uregulowania ogélnych
zasad stosowania monitoringu wizyjnego i to takze dotyczy doméw pomocy spoleczne;j.

Rzecznik podjagt rowniez kilka tematéw, odnoszacych sie do uméw cywilnoprawnych,
ktore moga by¢ zawierane przez osoby starsze, m.in. jedno z naszych wystgpien doty-
czylo propozycji nagrywania czynnos$ci notarialnych z udzialem dwoéch stron. Chodzi
w szczegolnosci o to, zeby seniorzy nie zawierali umow przewlaszczenia na zabezpie-
czenie za do$¢ niewielkie kwoty, co jest umowag zawierang jako zabezpieczenie umow
pozyczki, a nastepnie moze skutkowaé pozbawieniem mieszkania.

Wreszcie konieczne jest podejmowanie dziatan, aby dostosowywaé mieszkania komu-
nalne dla os6b niepelnosprawnych oraz oséb starszych o ograniczonej sprawnosci. Tutaj
postulujemy wprowadzenie przepisow, ktére by zobowigzywaly gminy do uwzglednia-
nia niepelnosprawnosci wnioskodawcy w podejmowanych uchwatach dotyczacych zasad
wynajmowania lokali komunalnych.

wW.g.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJl PoLITYKI SENIORALNEJ (NR 23)

ChcielibySmy takze, aby nastgpila zmiana upowaznienia ustawowego do wydania
rozporzadzenia w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé lokale
dostosowane do potrzeb wyborcow niepelnosprawnych, uwzgledniajgca takze koniecz-
no$c¢ dostosowania do potrzeb wyborcow starszych i niepelnosprawnych bezposrednich
okolic lokali wyborczych, w tym miejsc parkingowych.

Szanowna pani przewodniczaca, szanowne czlonkinie i cztonkowie Komisji, chcial-
bym podkresli¢, ze zagadnien podejmowanych przez rzecznika jest niezwykle duzo,
jezeli chodzi o prawa osob starszych. Te wszystkie, ktére wymienilem i przedstawilem,
byly przedmiotem wystapien generalnych, kierowanych do odpowiednich ministerstw
i innych organow wladzy, byly one takze przedmiotem publikacji. Chcialbym réwniez
zwroci¢ uwage, ze wiele naszych dziatan to dzialania spoteczne. Przyktadowo niedawno
udalo sie podpisac¢ do§¢ ciekawg umowe, ktora zostala zawarta pod moim, mozna powie-
dzieé, patronatem, tj. umowa miedzy samorzadem radcéw prawnych a Federacjag UTW,
polegajaca na tym, aby radcowie prawni pro bono angazowali sie w wyktady na rzecz
stuchaczy UTW i w ten sposob dotarli do tych juz kilkuset miejsc, gdzie prowadzone
s zajecia szkoleniowe, z informacja, jakim zagrozeniom podlegajg osoby starsze przy
zawieraniu umow cywilnoprawnych. To jest dos¢ duzy problem i wydaje sie nam, ze tylko
takie powszechne akcje edukacyjne sg srodkiem, ktéry moze temu zaradzic i czasami
rozwigzania ustawowe mogg okazac sie niewystarczajace.

Warto takze podkresli¢, ze jezeli chodzi o osoby starsze, trzeba pamietaé o tym, ze cze-
sto r6znego rodzaju programy rzadowe sa tak ksztaltowane, ze odnosza sie do oséb star-
szych, ale tych, ktore sg aktywne i sg w stanie z tych programow skorzystaé. Czasami,
przy takim ustawianiu wektoréw polityki spotecznej, nie do konca wystarczajacg uwage
zwraca sie na potrzeby osob najstarszych albo osob, ktore sg na tyle niesamodzielne,
ze wymagaja zupelnie innego rodzaju opieki i wsparcia. I tworzenie programoéw takiego
wsparcia Srodowiskowego na poziomie lokalnym, przy odpowiednim ksztaltowaniu cen-
tralnej polityki senioralnej, jest niezwykle istotne. Wydaje mi sie, ze przy ksztaltowaniu
polityki dotyczacej osob starszych nie powinni§my myslec tylko o tych aktywnych, ale
rowniez o tych, ktorzy by¢ moze gdzie§ tam zapomniani, samotni pozostaja w swoich
domach. Dziekuje serdecznie. Jestesmy gotowi do odpowiedzi na pytania.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo rzecznikowi praw obywatelskich. Otwieram dyskusje. Kto z panstwa
chce zabra¢ glos? Bardzo prosze.

Posel Alicja Kaczorowska (PiS):

WwW.g.

Pani przewodniczaca, bardzo dziekuje za udzielenie glosu. Szanowny panie rzeczniku,
zgromadzeni panstwo, bardzo jesteSmy wdzieczni za wypowiedZ pana rzecznika, ktora
i przyblizyla nam, i oddalita problemy senioréw. Jej zawartos¢ merytoryczna jest trudna
do oceny, dlatego ze wlasciwie brak jest takich linkow, ktore by pozwolily na rzeczows
debate. Poza tym wydaje mi sie, ze bardzo duzo energii, czasu i nie wiem czego jeszcze
zostalo poswiecone na wiele badan i analiz, ale ich przetozenie na implementacje w zyciu
seniorow, poprawe jakosci ich zycia wydaje sie zbyt mate.

Sporzadzona i przedstawiona nam tutaj lista potrzeb seniorow jest niewielka, a po jej
rozpoznaniu nie widze takiego feedbacku, czyli przelozenia na skuteczng interwencje,
poza jakimi§ bardzo jednostkowymi przykladami. Sadze, ze ten obraz dzialania ciata
rzecznika w niewielkim stopniu sie przeklada na jakos$c zycia senioréw i na realizacje
interwencji, ktore zostaly wykonane. Wypadkowa zaangazowania i kompetencji pana
rzecznika, czy ciala, jakim jest RPO, chyba Zle skutkuje, jak dotad, na los seniorow
i nie wiem, czy to jest na poczatku dzialania, czy... Na pewno oczekiwaliby$my, zeby
ona byla bardziej skuteczna i przekladala sie na senioré6w aktywnych i nieaktywnych.
Mysle, ze mozna oczekiwaé od tego organu wiekszej skutecznosci, kosztem ogranicze-
nia zaangazowania w inne sprawy. Takie sg moje spostrzezenia. Wiaéciwie oczekujemy
od RPO konkretnych propozycji, a nie takiej skromne;j listy potrzeb i takiego szerokiego
wachlarza kosztownych badan i analiz, ktore jak na razie nie przekladajg sie na poprawe
jakosci zycia seniorow. Dziekuje bardzo.
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Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo, pani posel. Bardzo prosze i prosze o przedstawianie sie.

Posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje, pani przewodniczgca. Szanowni panstwo, Joanna Borowiak poset
na Sejm, Prawo i Sprawiedliwo§¢é. Wpisze sie w glos mojej sejmowej kolezanki, ktora
przed chwilg wypowiadala sie w odniesieniu do otrzymanego przez nas materiatu. Chce
powiedzieé¢, ze mdj ogromny niedosyt budzi obszar przeciwdzialania przemocy wobec
0sob starszych. Wiemy doskonale, ze to wlaénie osoby starsze, w wieku senioralnym,
najbardziej ufne najczeSciej padajg ofiarami przemocy, ze sg wykorzystywane w réznych
formach, w réznych obszarach i jeden niewielki akapit poswiecony temu zagadnieniu,
nawet nie to, ze nie wyczerpuje tematu, ale nawet go, powiem do§¢ delikatnie, nie zary-
sowuje. Jako czlonek Komisji Polityki Senioralnej oczekiwatabym ukazania konkretow,
jakie dzialania juz zostaly podjete, jakie panstwo zmierzajg przeprowadzi¢, ale prosita-
bym o konkrety. Jesli mozna ten obszar uzupelnic, to bardzo o to prosze.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo, pani posel. Bardzo prosze, panie poSle.

Posel Michal Szczerba (PO):

Pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo, panie rzeczniku, pani rzecznik. Mysle, ze chyba
troche w innych §wiatach zyjemy i powiem szczerze, ze otrzymany dzisiaj od pana rzecz-
nika material to 21 stron konkretnych dzialanh RPO, ktory wykonuje swoje obowigzki
konstytucyjne i ustawowe, w ktérego planie dziatania i w dzialalnoéci prawa osob star-
szych stanowig jeden z priorytetéw. Troche mnie dziwig te dwa glosy; warto sie zapoznaé
z materialem i z aktywno§cig rzecznika. Nie tylko tego rzecznika pana doktora Adama
Bodnara, ale i wczesniejszego rzecznika pani profesor Ireny Lipowicz, dla ktorej sprawy
0sob starszych staly sie absolutnym priorytetem, podobnie jak sprawy osob niepelno-
sprawnych. Przypomne tylko, ze juz w poprzedniej kadencji to za sprawa RPO i jego
urzedu zostala przyjeta przez Sejm ustawa o nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji
prawnej, ktéora umozliwia udzielanie profesjonalnej pomocy przez adwokatéw i radcow
prawnych wszystkim osobom powyzej 65. roku zycia. Jesli wiec méwimy o aktywnosci
w tym obszarze, sg konkrety, tak samo jak konkretem jest ustawa o odwroconym kredy-
cie hipotecznym, czyli zwrocenie uwagi na kwestie osob starszych na rynku ustug finan-
sowych, co réwniez ma swoje odzwierciedlenie w konkretnych publikacjach i badaniach
rzecznika, ktoére powinni panstwo znac.

Kolejnym aspektem dzialalnosci RPO jest zwrdcenie uwagi na sprawe osob z chorobg
Alzheimera i z chorobami otepiennymi. W tym zakresie RPO przygotowal i badania,
i publikacje, ktora jest jedng z niewielu, i mysle, ze razem z raportem NIK, jaki ma by¢
przedstawiony do konca tego miesigca, bedzie to stanowito dla nas bardzo istotng pod-
stawe do konkretnych dzialan w obszarze, ktory, moim zdaniem, dotychczas byl catko-
wicie zaniedbany, obszarze zwiazanym z chorobami otepiennymi i sytuacjg ich bardzo
czesto nieformalnych opiekunéw.

Szanowni panstwo, zeby bylo jasne, pafistwo postowie powinni wiedzie¢ — to jest wla-
Sciwie podstawa — ze RPO nie ma legislacyjnej inicjatywy ustawodawczej, RPO zwraca
uwage roznym organom administracji rzadowe]j poprzez tzw. wystapienia problemowe,
ktore kieruje sie do urzedow, do instytucji — to jest narzedzie, jakie rzecznik posiada.
To zadanie nie rzadu, to zadanie poszczegdlnych resortéw, zeby w tych obszaréw, w kto-
rych wystepuje dyskryminacja ze wzgledu na wiek czy nieré6wne traktowanie, stosowne
instytucje podejmowaly konkretne dzialania w zakresie legislacyjnym i rozporzadzen
wykonawczych, jezeli takie sg potrzebne. To jest pierwsza ze spraw.

Rzecznik swoje funkcje wykonuje, opierajac sie na budzecie, ktory — warto o tym
przypomnie¢ — uchwala Wysoka Izba. Budzet RPO na rok 2016 jest o 10 mln zt mniej-
szy w stosunku do 2015 r. To cze§é panstwa glosowala za takim rozwigzaniem. Jezeli
wiec méwimy o dzialaniach przeciw dyskryminacji i réwniez o wypelnianiu obowigzku
Krajowego Mechanizmu Prewencji, ktory rzecznik wykonuje w odniesieniu do instytucji
zamknietych, domdéw pomocy spolecznej, w odniesieniu do innych instytucji, gdzie osoby
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przebywajg 24 godziny na dobe, to mozliwosci rzecznika, kontroli tych miejsc zostaly
W znaczny sposob ograniczone poprzez zmniejszanie budzetu. O tym tez warto pamietac.

Szanowni panstwo, chcialbym réwniez powiedzieé, ze polityka senioralna taka, jaka
ona jest i jaki filar zostawiono nastepcom, byta budowana od samego poczatku urzedu
RPO. Pani profesor Irena Lipowicz wielokrotnie zwracata uwage takze poprzedniemu
rzadowi na konieczno$¢ utworzenia calo$ciowe] polityki senioralnej, polityki na rzecz
godnego i zdrowego starzenia sie. I to co mamy w tym momencie, co powinno by¢ roz-
wijane, a nie hamowane, jest rowniez zastuga tego urzedu oraz rzecznikow praw oby-
watelskich.

Wydaje mi sie, ze ten material zawiera same konkrety i te obszary, ktore powinny
by¢ przedmiotem naszego zainteresowania, naszego dzialania. To jest oczywiscie opieka
medyczna nad osobami w wieku podeszlym, a tak naprawde brak tej opieki i brak reali-
zacji konstytucyjnych uprawnien oséb w wieku podeszlym, co gwarantuje im konstytu-
cja, wymieniajgc wprost obowigzki panstwa wobec najstarszych obywateli. W zwigzku
z tym geriatria, w zwigzku z tym te dzialania, ktére powinny by¢ podejmowane, a nie
sa, chociazby takie, jak brak przyjecia jako powszechnie obowigzujacych standardéw
postepowania w opiece geriatrycznej, brak finansowania caloSciowej oceny geriatrycznej
w specjalistycznej opiece ambulatoryjnej w przychodniach geriatrycznych. Tego nie ma,
tego NFZ nie finansuje. Kwestia rozwoju kadr medycznych — tutaj nie tylko RPO, ale
rowniez wiele innych §rodowisk, w tym izby pielegniarskie, zwracajg uwage na odplyw
tzw. bialych zawodow. Panie pielegniarki po prostu wybierajg lepsza prace w innych
krajach, majgc §wiadomosc tego, ze propozycje finansowe oferowane im w kraju nie
sg wystarczajgce i mozemy rzeczywiScie mie¢ w przysztosci powazny problem, jesli cho-
dzi o wykonywanie opieki nad pacjentem i nad seniorem niesamodzielnym.

Szanowni panstwo, rzecz bardzo wazna i mysle, ze ten temat powinien wyraznie
wybrzmieé, to kwestia konwencji o prawach oséb starszych. Chcialbym podziekowac
panu rzecznikowi Bodnarowi, pani zastepczyni RPO i calemu urzedowi, réwniez Komi-
sji ds. Osob Starszych, ktorg prowadzi pani dyrektor Barbara Imiolczyk, za te dziatania.
Nie wyobrazam sobie, i méwie to po raz kolejny, ze nasza Komisja, ktérej zadaniem jest
realizowanie polityki panistwa wobec 0sob starszych, nie zajmie w tej kwestii kluczowego
stanowiska. Chcialbym poinformowac, ze na kolejne posiedzenie Sejmu, jako wiceprze-
wodniczgcy Komisji, przygotuje propozycje dezyderatu w sprawie jednoznacznego popar-
cia przez te Komisje prac i udzialu polskiego rzgdu w pracach nad konwencjg o prawach
0sob starszych.

Nie wyobrazam sobie, ze z tej Komisji nie wyjdzie czytelny sygnal i Komisja nie dotg-
czy sie do tych dzialan. Sg one absolutnie potrzebne, a w mojej opinii, zaniedbywane
rowniez poprzez stanowisko rzgdu. Moim zdaniem, rzad ma jeszcze mozliwoS¢é wycofac
sie z tych stanowisk, ktore Sejm, wedlug mnie, catkowicie niestuszne zajal. Licze na to,
ze rowniez jak najszybciej spotkamy sie z pelnomocnikiem ds. réwnego traktowania.
Licze na to, ze obszar, ktory wskazaliSmy w ustawie o osobach starszych, przeciwdzia-
lanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek, réwniez zostanie dosy¢ szczegotowo, mam
nadzieje, ze bardzo szczegbdlowo, przedstawiony w informacji, jaka bedzie przedmiotem
obrad Sejmu i Senatu, licze, ze w listopadzie. Do konca pazdziernika bowiem prezes
Rady Ministréw jest zobowigzany dostarczy¢ ten dokument, ktéry bedzie przedstawiany
i dyskutowany na posiedzeniu Sejmu i Senatu, do czego powinny sie tez wlgczyc wszyst-
kie organizacje seniorskie pragnace by¢ partnerem rzadu i parlamentu w tych sprawach.
Licze takze, ze w tej grupie bedzie Obywatelski Parlament Seniorow. OPS zebral sie
w poniedzialek, wybral swoje wladze na trzyletnig kadencje i bez wzgledu na to, czy
to Srodowisko chce sie spotyka¢ w Sejmie czy poza nim, bedzie stanowito waznego part-
nera we wszystkich dzialaniach, ktore bedziemy wspodlnie podejmowac.

Chciatbym bardzo serdecznie podziekowa¢é za informacje RPO, chcialbym rowniez
wyrazi¢ nadzieje, ze wspolpraca naszej Komisji z RPO bedzie miala charakter staty,
poniewaz ten zakres, wielo§¢ inicjatyw, przedsiewzie¢ powinny stanowic¢ dla Komisji
istotng inspiracje, za co serdecznie panie rzeczniku dziekuje.
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Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Kto z panstwa chce zabra¢ glos? Bardzo prosze, pani posel.

Posel Alicja Kaczorowska (PiS):

Alicja Kaczorowska, PiS. Bardzo sie ciesze, ze bedziemy tak szeroko debatowac i mysle,
ze w wyniku tej debaty poprawi sie jako$¢ zycia seniorow. Chcialam podziekowac za to,
ze bedziemy wspolpracowac¢ wytrwale i mysle, ze owocnie z urzedem RPO. Ale zadam
pytanie — czy w zwiazku z tym bedziemy tez wspoélpracowacé z rzecznikiem praw pacjenta
i innymi rzecznikami, w ktorych zakresie obowigzkow moze sie znalez¢ praca na rzecz
senior6w i os6b starszych?

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo, pani poset. Czy ktos z panstwa chce jeszcze zabraé glos? Bardzo prosze.

Posel Krystyna Wréoblewska (PiS):

Krystyna Wréblewska posel na Sejm, PiS. Stuchatam pana wiceprzewodniczacego i sie
zastanawiam, czy istotnie nic nie bylo robione w ramach polityki senioralnej. Mam
nadzieje, ze pan tez ocenil swdj czas, kiedy pan byt przewodniczacym tej Komisji. Jestem
rowniez w Komisji Zdrowia i widze, jak pan minister i ministerstwo zdrowia stara sie
nadrabia¢ zalegloSci, ktore... Rozmawiamy o problemie lekarzy geriatrow, ktorych jest
tak niewielu. Przede wszystkim nie ma tych specjalnosci. A lekarz geriatra jest bardzo
potrzebny wlasnie w §rodowisku ludzi starszych.

Sa wprowadzone leki 75+ dla senioréw i mowi sie o tym, jak dbac o seniorow. Mysle,
ze warto by bylo na ten temat porozmawia¢ z ministrem zdrowia i zastanowi¢ sie, jak
zadbac o specjalnoSci personelu medycznego, zeby czlowiek starszy byt nalezycie trak-
towany.

Jezeli chodzi o przyjmowanie lekéw, seniorzy zazywajg je w nadmiarze, poniewaz
nie ma konsultacji miedzy jednym lekarzem a drugim, nie funkcjonuje wlasciwy sys-
tem, ktory powinien by¢ stworzony. Przez osiem lat szanowni panstwo nie wprowadzili
odpowiedniej informatyzacji stuzby zdrowia, a wtedy by bylo wiadomo, jakie leki pacjent
zazywa, u jakich lekarzy przebywa, zeby dany lekarz mial wglad w przebieg leczenia.
Myéle, ze nadrabiamy stracony czas, wia$nie m.in. dbajgc o senioréw. Muszg nam daé
panstwo troche czasu, zebySmy mogli nadrobic stracony czas. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
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Dziekuje bardzo, pani poset. Moze ja sie teraz odniose ad vocem pana posla, a potem jesz-
cze poprosze kolejnych panstwa. Pan posel mowi o pracach nad konwencjg. Na poprzed-
nim posiedzeniu prezydium rozmawialiSmy na ten temat, pana posta chyba nie bylo, ale
dostal pan materialy, ktére wypracowaliSmy razem z wiceprzewodniczgcym Stawomi-
rem Zawi§lakiem. Byla w nich rowniez informacja o tym, jak pani minister Bojanowska
ustosunkowala sie do wypowiedzi pana rzecznika praw obywatelskich. Powiedzial pan,
ze bylo to wyjete z kontekstu, ze prace sg niecelowe. Pani minister argumentuje swoja
opinie faktem, ze podstawowe prawa czlowieka sg chronione w catkowity sposob przez
wiele innych dokumentow, m.in. Miedzynarodowy Pakt praw gospodarczych, spolecz-
nych i kulturalnych, Miedzynarodowy pakt praw obywatelskich i politycznych, Konwen-
cje o osobach niepelnosprawnych, ktérej zalozeniem jest zagwarantowanie powszechnej
dostepnosci dobr, ustug i informacji, w ktérej umieszczone sg bezposrednie odniesienia
do 0sdb starszych oraz wiele innych. Na podstawie iloéci juz istniejacych dokumentow
oraz obszerno$ci zakresu zagadnien, do ktorych sie odnosza, w ministerstwie... ze sam
wiek os6b nie moze by¢ bezpoSrednia przestanka do tworzenia specjalnej ochrony, w tym
wynikajacej z prawa miedzynarodowego.

Istotng informacja jest to, ze w owym liscie do RPO minister informuje rzecznika,
ze wszystkie podejmowane przez ministerstwo od 2012 r. dziatania w ramach polityki
senioralnej wpisujg sie w zalozenia Planu Madryckiego. Te dzialania to m.in. utworzenie
w ministerstwie departamentu polityki senioralnej, przyjecie zalozen dtugofalowej poli-
tyki senioralnej w Polsce na lata 2014-2020 oraz wiele realizowanych przez ministerstwo
rzadowych programéw, ktorych cele wpisuja sie w idee dziatania na rzecz oséb starszych,
ASOS, Senior-Wigor i inne. W liscie jest zamieszczonych wiele informacji na temat kie-
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runkow obecnej polityki wobec osob starszych. Kierunkéw, moim zdaniem, bardzo stusz-
nych. Przede wszystkim sg to dzialania o charakterze calociowym, nie tylko miedzyre-
sortowym, ale wlgczajacym rowniez wszystkich interesariuszy z poziomu regionalnego
i lokalnego dzialajacych na rzecz wsparcia osob starszych. Ponadto wskazane jest, ze nie
bez znaczenia sg zapisy ustawy o osobach starszych, ktoére obligujag Rade Ministrow
do monitorowania sytuacji osob starszych i corocznego przygotowania informacji do 31
pazdziernika o zebranych danych. To tyle na temat prac nad konwencja.

Momencik, jeszcze nie skonczylam. Chcialam rowniez odniesé sie do budzetu, o kto6-
rym pan wspomnial. Pan posel kolejny raz ktamie. Budzet nie zostal zmniejszony o 10
milionow. Jestem postem I kadencji. Budzet po prostu nie zostal podwyzszony, jezeli
dobrze pamietam o 8,5 mln zl. Zostal zmniejszony chyba o p6t miliona. Nie chce akurat
tutaj dokladnie méwic, ale pana sugestia jest po prostu klamliwa.

I mam jeszcze pytanie do pana rzecznika, ktore sobie zanotowatam, i przy okazji teraz
je zadam. Wspomnial pan o pracach pro bono, podpisali panstwo jakie§ porozumienie —
dobrze kojarze? — z UTW, gdzie wskazujecie... Potem pan powiedzial, ze w zasadzie wiele
0s0b jest juz zaktywizowanych i ze wazne jest, aby dotrzec¢ do tych niezaktywizowanych.
7 tego co wiem, to UTW jest organizacja, ktora jest naprawde bardzo dobrze zaktywi-
zowana i mam takie pytanie — dlaczego panstwo nie wystapili do innych organizacji
pozarzadowych, do Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidéw, do rad senioréw, réznych
organizacji pozarzgdowych? Dziekuje, to tyle z mojej strony. Bardzo prosze.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:

Jerzy Plokarz, Krajowy Sztab Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej. Mam pytanie
do pana rzecznika - czy jest mozliwa jaka§ wspolpraca pomiedzy organizacjg a RPO,
ale nie chodzi mi o badania, debatowanie o sytuacji osob starszych, tylko o rzeczywiste,
bezpo$rednie dziatania na rzecz os6b starszych. Pani posetl méwila o sytuacji przemocy.
My akurat na zasadzie non profit, nie dla zysku, bo przez wiele lat nie mieliSmy nawet
grosza pomocy, zupelnie spotecznie zapewniamy np. seniorom mozliwo$¢ wezwania
pomocy poprzez, dosy¢ juz znany, Przycisk sieci zycia. Co sie okazalo? Nawet nie tyle,
ze dzieki temu ograniczamy przemoc domowa, ale wrecz osiggamy skutek likwidacji tej
przemocy. Okazuje sie bowiem, ze wnuczek, ktory regularnie przychodzit do babci krétko
po wizycie listonosza z emeryturg czy rentg, od momentu, jak babcia mu powiedziala,
patrz, wcisne przycisk i bedzie tu zaraz policja — bo my jako organizacja dziatajgca non
profit, wspoldzialamy bezposrednio ze stuzbami panstwowymi — wnuczek przestal przy-
chodzi¢ i zabierac¢ jej emeryture. JesteSmy dumni, ze taki skutek mogliSmy osiagnac.

ZwracaliSmy sie juz wczesniej z propozycja do Biura RPO o podjecie jakiejs wspot-
pracy, tyle ze my nie jesteSmy zainteresowani jakimi$ debatami, badaniami za olbrzymie
pienigdze, ale bezposrednia dzialalnoScia na rzecz osob starszych i osigganiem konkret-
nego efektu niesienia pomocy, zapewnienia im komfortu zycia poprzez to, ze czujg sie
bezpiecznie. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo panu. Bardzo prosze, pani poset.

Posel Lidia Burzynska (PiS):

WwW.g.

Lidia Burzynska poset PiS. WlaSciwie mialam nie zabiera¢ glosu, ale wysluchawszy
wypowiedzi pana wiceprzewodniczgcego, ktory powiedzial, ze przedstawiony material,
czyli informacja o dzialaniach RPO... Przejrzalam go wnikliwie i z wielkg uwagg przy-
shuchiwatam sie wypowiedziom. To sg informacje przejrzyScie napisane, bardzo prostym
jezykiem, méwigce o dziataniach, pismach do przeréznych ministerstw z pytaniami, jak
rzecz sie ma. Pan przewodniczacy na poczatku zdyscyplinowal nas, mlodych postow,
ze wlaSciwie powinniémy wiedzieé, jakie obowigzki na nas spoczywaja, co jest funda-
mentem funkcjonowania posta. Odebralam to jako powatpiewanie, czy jesteSmy w stanie
pelni¢ funkcje posta.

Powiedzial pan, ze w przedstawionym sprawozdaniu sg same konkrety. Mam bardzo
proste pytanie, ale wydaje mi sie, ze najbardziej klarowne dla odbiorcéw naszej Komisji,
czyli dla senioréw - jak te dzialania przekladaja sie na konkretnych senioréw, na ich
zycie? Mamy informacje, ze MZ odpisalo, ze bardzo duzo dzialan podejmuje wzgledem
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seniorow. Mysle, ze gdybySmy przeprowadzili sonde i zapytali przecietnego seniora,
w jaki spos6b utatwiono mu funkcjonowanie i poruszanie sie w stuzbie zdrowia dla pora-
towania swojej kondycji, odpowiedz bylaby inna. I to tyle. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze pana.

Przedstawiciel Gdynskiej Rady Organizacji Pozarzadowych Kordian Kulaszewicz:

Kordian Kulaszewicz, Gdynska Rada Organizacji Pozarzadowych. Mam pytanie — czy
istnieje jaki$ plan? Spotykam sie bardzo czesto z tym, ze osoby niepelnosprawne, ktore
nie wychodzg z domu, sa naciaggane wskutek tych wszystkich uméw internetowych, nie-
internetowych. Prosze panstwa, znam sytuacje, ze pan, 85 lat, mial wszystko w domu,
od A do Z, od internetu po smartwatcha. Zostal tak naciggniety, ze gdy zaczeliSmy
to wszystko odkrecac, okazalo sie, ze zostalo mu 300 zt emerytury. Czy jest jakas realny
plan, by dotrze¢ do takich oséb? Bo to jest naprawde problem. Ja spotykam sie z tym
nader czesto. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Czy kto$ jeszcze z panstwa? Bardzo prosze.

Dzialaczka spoleczna, radna Dzielnicy Bielany Warszawa, prezes Stowarzyszenia ,,Vis
Major” Renata Banasiak:

Pani przewodniczaca, panie przewodniczacy, szanowni panstwo. Nazywam sie Renata
Banasiak i 16 lat prowadze organizacje pozarzagdowa, pomagajacg ludziom starszym;
prowadzimy ja zupelnie charytatywnie, tworzymy grono bardzo oddanych os6b. Ja bym
mogla powiedzie¢, z jakimi zagadnieniami sie spotykamy. Mowimy tu o aktywizacji os6b
starszych — ale ludzie juz zrzeszeni w UTW i w innych tego typu organizacjach, wiedza,
co robi¢, przychodzg chetnie, nawigzuja znajomosci.

Panstwo stwierdzili, ze szczegélng uwage powinnismy pos§wiecic ludziom, ktorzy nie
moga wyjsc z doméw. To jest caly czas sytuacja nierozwigzana i nadal nierozwigzywana.
Moja organizacja czesto przychodzi do tych ludzi, przywozi ich na wigilie dla samotnych,
bo nigdy by nie uczestniczyli w wigilii, gdyby nie te zaproszenia. I tu bym chciala uzyskac
jakie§ wiadomosci, jak to mozna usprawnic¢, bo ten problem wrecz krzyczy, ze trzeba tym
samotnym ludziom, zamknietym w swoich , klatkach” troszeczke poméc, moze organi-
zowaé wolontariat w szkotach. Jestem zwolenniczka akcji Mtodziez seniorom i seniorzy
mlodziezy. Méwitam juz kiedy§ w Komisji, ze uczestnicy II wojny §wiatowej przychodza
do naszej szkoly na Bielanach i dajg wyklady na lekcjach historii.

Problem wlasnosci gruntéow tez sprawia klopoty. Starsi ludzie przychodzg do mnie,
bo sg czesto wyrzucani z domow, ktore kupuje jakis podstawiony czlowiek. Czesto wysy-
tam ich do ratusza, gdzie urzeduje prawnik i bezptatnie udziela porad. Panie rzeczniku
praw obywatelskich, jestesmy wdzieczni za to, co pan zrobil, ale prositabym o wiecej,
dlatego ze kolejki sa duze. Dobry pomyst, bo sama tego doSwiadczytam.

Prosze panstwa, mnie sie wydaje, ze tylko w takim jak dzisiaj zespole mozemy te
r6zne pomysly przedyskutowac i co§ zrobi¢, bo samotni ludzie potrzebujg opieki. Nie
ci w UTW, bo oni majg opieke. Teraz u nas na Bielanach trwa Akademia Senioréw,
co chwile tam sie co§ dzieje. Ale sg jeszcze ci osamotnieni, ktérych mi bardzo zal. Chcia-
tabym prosi¢ pana rzecznika o jakie$ dzialania na rzecz tych ludzi. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, pani prezes.

Przewodniczaca Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow Elzbieta

Ostrowska:
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Elzbieta Ostrowska, PZERIl. Pani przewodniczgca, Wysoka Komisjo. Chciatabym nawig-
zac do jednego watku wypowiedzi pana rzecznika. Pan rzecznik bardzo stusznie pod-
kreslil, ze powinni$my dostrzegaé potrzeby osob tych najstarszych, niesamodzielnych,
o czym zreszta méwila roéwniez pani. To powiekszajaca sie armia ludzi, co jest konse-
kwencja wydluzania sie czasu trwania zycia, nie zawsze jest to trwanie w dobrym zdro-
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wiu, niestety najczeSciej nie. Zgadzam sie, ze moze bardziej do tej pory dostrzegaliémy
potrzeby tych aktywnych, bo oni sg bardziej widoczni.

Chce powiedzie¢, ze mam zaszczyt by¢ cztonkiem Rady ds. Polityki Senioralnej funk-
cjonujacej przy Ministrze Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. W ramach Rady dziata
zespol problemowy, ktory przygotowuje zalozenia, gtéwne kierunki rozwoju tej polityki,
czyli wydtuzenia horyzontu roku 2020 az do lat 30. W pracach tego zespotu i w doku-
mencie, ktory powstaje, bardzo duzo uwagi poswieca sie wlasnie problematyce opieki
nad osobami niesamodzielnymi. Ja nawet w ktorym$ momencie zwrodcitam uwage,
ze by¢ moze troche gubimy w tym momencie samodzielnych, ale rozumiem, ze taka jest
potrzeba chwili. W tym dokumencie préobuje sie patrzeé na potrzebe opieki nad osobami
niesamodzielnymi w sposéb bardzo kompleksowy. A wiec omawiana jest zaréwno opieka
nad tymi, ktorym potrzebne jest wsparcie dorazne, jak i opieka calodobowa; zar6wno
opieka sprawowana przez opiekunéow, ktorych funkcje pelnig osoby najblizsze, czyli
proéba deinstytucjonalizacji opieki, pozostawienie jak najdluzej osoby starszej w jej wia-
snym Srodowisku, ale przy wsparciu rodziny, przy wsparciu tych osob, ktore sie zajmuja
osobg niesamodzielna; zaréwno opieka geriatryczna, jak i wszystkie placowki opieki
itd. To sg oczywiScie na razie kierunki. Moga panstwo powiedziec, ze to tylko slowa, ale
miejmy nadzieje, ze te slowa bedg sie z czasem przeksztalcaly w konkretne dzialania
wlasnie na rzecz tych najmniej widocznych, ktérych zauwazamy, nie styszymy, bo czesto
nie moga opuéci¢ mieszkania. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo. Prosze, panie posle.

Posel Michal Szczerba (PO):

Szanowni panstwo, po pierwsze, proponowalbym i zachecal oczywiscie, zebySmy wypo-
wiadali swoje poglady, opinie i przemyslenia moze bez takiej formuly nieustannego
komentowania siebie wzajemnie. Proponuje réwniez nieuzywanie stowa ktamstwo i tak
dalej. Moze temat budzetu wyja$ni nam najlepiej sam rzecznik, jaki byl plan, jaka jest
rzeczywisto§é. Ja tylko pamietam wystgpienie sekretarza generalnego Rady Europy,
ombudsmana, ktéry publicznie zwrécil uwage na obnizenie budzetu RPO, co rowniez
jest naruszeniem autonomii i niezalezno§ci finansowej tego urzedu.

Powiem szczerze, dla mnie rzecza absolutnie niedopuszczalng jest przywolywa-
nie stéw ministra z jego odpowiedzi do RPO, ze wiek osoby nie moze by¢ przestanka
do tworzenia specjalnej ochrony prawnej. Powiem szczerze zdumiewa mnie, ze mozna
takie stowa w ogole przywolac jako argument, to jest naprawde straszne, bo to oznacza,
ze czeSC z nas nie wie, po co tutaj jest. JesteSmy tutaj po to, zeby, uwzgledniajac wiasnie
wiek osob, prowadzi¢ konkretne dzialania wobec tej grupy wiekowej. I pytanie do pani
przewodniczacej, bo pani przewodniczgca by¢é moze nie wie, ale za chwile sie dowie —
co przyjelo Zgromadzenie Ogélne ONZ 20 listopada 1989 r. A wlaénie — przyjeto kon-
wencje dotyczaca konkretnej grupy wiekowej. Ta konwencja, inicjowana przez Polske,
nazywa sie Konwencjg o prawach dziecka. W tej chwili kraje cztonkowskie ONZ pracuja
rowniez nad konwencja, ktora dotyczy innej grupy wiekowej i jej praw, konwencjg o pra-
wach os6b starszych. Nie powtarzajmy wiec absurdalnych, gltupich, nieodpowiedzial-
nych sformulowan z pism rzadu do RPO o tym, ze wiek osoby nie moze by¢ przestankg
do tworzenia specjalnej ochrony prawnej. To jest pierwsza sprawa.

Druga sprawa, to kwestia budzetu i mysle, ze pan rzecznik najbardziej kompetentnie
nam te kwestie przedstawi i by¢ moze pani przewodniczgca bedzie musiala mnie prze-
prosi¢ publicznie za swoje slowa, ktére byly dla mnie nieuprzejme.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje. Tylko wlaénie na samym poczatku powiedzial pan, ze nie powinniémy wysnu-
wac jakichkolwiek insynuacji. A caly czas pan jednak drazy ten temat. Bardzo prosze,
pani posel.

Posel Joanna Borowiak (PiS):
Bardzo dziekuje, pani przewodniczaca. Postanowitam jednak odnies¢ sie bardzo krétko
do wypowiedzi pana wiceprzewodniczacego. Ja bardzo pana prosze, skoro pan ocze-
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kuje przeprosin, to prosze rozpoczac od przeproszenia nas, poniewaz na poczatku pan
nas zrugal. Bardzo prosze, aby pan stosowal jednakowe kryteria dobrego zachowania
i wlasciwej wspolpracy na posiedzeniach Komisji, ale prosze je rozpoczaé od siebie. Nie-
mal na kazdym posiedzeniu Komisji wywotuje pan tego typu dyskusje, calkowicie nie-
potrzebne. To pan jest prowodyrem wycieczek personalnych i bardzo prosze od siebie
zaczag, bo ja sobie nie zycze, z moim do$wiadczeniem, ktore posiadam, aby ktokolwiek
rugal mnie jak malg dziewczynke. Je§li pan nie wie, co powiedzial, prosze odstuchac
nagranie posiedzenia, ewentualnie prosze zajrzeé¢ do stenogramu. Bardzo pana prosze,
zeby pan zachowywatl sie wlaSciwie i godnie jako wiceprzewodniczacy Komisji Polityki
Senioralnej.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo, pani posel. Prosze.

Posel Alicja Kaczorowska (PiS):

Ja tez chcialam sie odnie§¢ do wypowiedzi pana wiceprzewodniczacego, ktory jakby
watpi, ze sg potrzebne jeszcze inne kryteria, zeby obja¢ osobe w okre§lonym wieku
opieka, jezeli to kryterium wiekowe nie jest warunkiem sine qua non i nie musi byc.
I dlatego nie rozumiem, dlaczego pan podwaza wypowiedz juz nie pamietam czyjg, odno-
szaca sie do tego. To nie jest warunek sine qua non. Taka osoba moze by¢ podmiotem
opieki, ale nie musi, ona musi na to wyrazi¢ zgode.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo, pani posel. Wracajac do tematu dzisiejszego posiedzenia — czy jeszcze
kto$ z panstwa chce zabraé glos? Nie. Poprosze pana rzecznika praw obywatelskich, zeby
ustosunkowal sie do zadanych pytan.

Rzecznik praw obywatelskich Adam Bodnar:
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Szanowna pani przewodniczgca, szanowne panie i panowie postowie. Bardzo dziekuje
za pytania i watpliwoSci dotyczace prac urzedu RPO. Chcialbym podkreslic, i tak mi sie
wydaje, ze przedstawiony material daje temu wyraz, ze kwestie obrony praw senioréw
traktujemy absolutnie priorytetowo. Moja poprzedniczka, pani profesor Irena Lipowicz
wlozyla naprawde bardzo duzo serca w te kwestie, ja staram sie to wszystko kontynu-
owac, co pani profesor robita i jeszcze doktadac do tego swojg energie i pomystly.

Jezeli méwimy o konkretach, to chcialbym powiedziec¢ o kilku sprawach, ktore mam
nadzieje dzieki wsparciu parlamentu, uda sie zalatwic, a ktére byly de facto zainicjowane
przez rzecznika, badz tez popierane przez rzecznika i nasze glosy sie zbiegly w czasie
z glosem MRPiPS. Kwestia rocznika 53., czyli osob, ktére przechodzily na wezeéniejsze
emerytury i teraz sg te wszystkie problemy z przeliczeniem. Dwa tygodnie temu Komisja
Praw Czlowieka, Praworzgdnosci i Petycji Senatu podjeta uchwate, aby rozpoczac prace
nad projektem ustawy, ktora rozstrzygnie te sprawe.

Kwestia odszkodowan dla ofiar stanu wojennego. To sg juz osoby, biorac pod uwage
historie i uplyw lat, w wieku senioralnym. W wyniku wniosku rzecznika zostala pod-
jeta inicjatywa ustawodawcza — chodzi o0 wzmocnienie tych osob, ktére utracity zatrud-
nienie, badz np. mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej, ale niekoniecznie
byly internowane, czyli zapadla decyzja o ich internowaniu, ale one sie np. ukrywaly
albo nie mialy mozliwo$ci zatrudnienia. Mam nadzieje, ze Sejm w najblizszym czasie
przyjmie ustawe, ktora ureguluje te kwestie. To jest calkiem spora grupa osob i ciesze
sie, ze wniosek rzecznika zyskat akceptacje. Ciesze sie, ze w druku senackim, ktory sie
odnosi do tego, jest wyraznie wskazane, ze to byla inicjatywa RPO.

Kolejny problem, o ktorym mowitem - potracanie kwot z emerytury w sytuacjach,
kiedy moze to spowodowacé, ze osoba nie bedzie w stanie sie utrzymac za pozostate pie-
nigdze. Tutaj wystapienie rzecznika zbieglo sie z takimi samymi dzialaniami MRPiPS
i tez mam nadzieje, ze za chwile bedzie przyjeta ustawa, ktora to ureguluje.

Bardzo wazna dla mnie sprawa, bo duzo uwagi poS§wiecam tematom bezdomno§ci
- czekam na rozstrzygniecie Trybunalu Konstytucyjnego, dotyczace eksmisji z tzw.
mieszkan mundurowych, czyli mieszkan nalezacych do zasobu mundurowego. W tym
przypadku stosuje sie przepisy egzekucji administracyjnej i nawet jezeli osoba jest z nie-
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pelnosprawnoécia, jezeli jest osobg starsza, to w pewnym sensie nie chronig jej normalne
przepisy, ktore obowigzuja w przypadku eksmisji. Licze na to, ze Trybunal Konstytu-
cyjny te sprawe oceni i rozstrzygnie.

Wydaje mi sie, ze dla pewnej grupy senioré6w moze mie¢ znaczenie wyrok Trybu-
naltu, ktory méwi o tym, ze osoby ubezwlasnowolnione, ktére sg umieszczane w domach
pomocy spolecznej, nie mogg tam by¢ bez zgody sadu. Chciatbym podkre§lié, ze to byt
moj wniosek do TK, 28 czerwca Trybunal wydal rozstrzygniecie w tej sprawie, jest ono
opublikowane i standard prawny sie zmienil. Jest to konkretna rzecz.

Jezeli chodzi o réznego rodzaju pozytywne reakcje na wystapienia ze strony poszcze-
gélnych ministerstw, chcialbym wspomnieé o trzech. Kwestie réznego rodzaju praktyk
lichwiarskich i egzekucji komorniczych. Ministerstwo Sprawiedliwo$ci w pewnym sensie
podejmuje dzialania, ktore sg zbiezne z tym, co postulujemy. Podobnie z nagrywaniem
aktow notarialnych w przypadku przejmowania mieszkan — minister sprawiedliwoS$ci
zgodzil sie z tym, Krajowa Rada Notarialna rowniez, tak wiec w sumie popiera te zmiany.
Musimy tylko poczekaé na przyjecie odpowiednich zmian legislacyjnych. Wreszcie méwi-
tem o kontrolowaniu tych wszystkich miejse, w ktorych osoby sg leczone, czy w ktorych
przebywaja, a ktore nie majg statusu DPS, gdzie moze dochodzi¢ do naduzy¢ wobec o0s6b
starszych, ten przypadek z Trzcianki bardzo glo§ny — MRPiPS podzielito stanowisko
rzecznika, ze trzeba wzmocnic i doprecyzowaé przepisy.

Dalsze konkrety. Obecnie jesteSmy na etapie przygotowywania raportu z monito-
ringu doméw pomocy spolecznej. Ktos mogltby powiedzieé, ze nasze raporty czy opra-
cowania to jest tylko ogblna analiza. Jednak chcialbym podkre§li¢, ze urzad rzecznika
nie jest od prowadzenia dziatan badawczych. Kazda publikacja konczy sie tym, ze przy-
gotowujemy jakie§ konkretne rekomendacje, konkluzje, ktorych adresatami zawsze
sg przedstawiciele wladzy czy innych jednostek, jakie majg wptyw na sytuacje danych
0sob. Pragne panstwa zapewnic, ze to naprawde sie przeklada na rzeczywisto$¢. Dobrym
przykladem jest ta publikacja, o ktorej méwitem. Bo mozemy powiedzie¢ — coz to jest,
ze powstala monografia ,,System wsparcia osob starszych w érodowisku zamieszkania”?
Tylko ze ta publikacja zawiera kompleksowy rozdzial o tym, jak powinien wygladaé
model wsparcia spolecznego oséb starszych w érodowisku zamieszkania, czyli jak nie
zamykac ich w DPS, tylko spowodowac, zeby one dalej mogly pozosta¢ w swoim domu,
ale trzeba otoczy¢ je takg opieka, zeby byli bezpieczni, zeby mieli zabezpieczone ustugi
pielegnacyjne, rehabilitacyjne, dostep do ustug zdrowotnych, odpowiednig przestrzen
uksztaltowang w swoim miejscu zamieszkania. I po to my nad tym pracowaliSmy przez
dlugi czas, zeby teraz kazda osoba, organizacja, czy to bedzie minister rodziny pracy
i polityki spotecznej, czy Komisja Polityki Senioralnej, na bazie tego opracowania wie-
dzial, co zrobi¢. Publikacje rzecznika maja wiec na celu osiggniecie bardzo konkretnego
skutku w postaci doprowadzenia do zmiany, a nie przeprowadzenie kolejnej publikacji
naukowe;j.

Wydaje mi sie, ze bez zbadania konkretnej sytuacji trudno wiedzieé, co i w jaki spo-
sOb nalezy zrobi¢ i mam wrazenie, jestem przekonany, ze te publikacje przygotowu-
jemy na wiele, wiele lat; czesto sg one pionierskie, jak chociazby publikacja, ktora jest
wcigz w Polsce aktualna. Tutaj nasza rekomendacja — ,,Sytuacja osob starszych chorych
na chorobe Alzheimera. Raport Rzecznika Praw Obywatelskich”. Jest to pozycja sprzed
dwoéch lat i naprawde kazda osoba, ktora orientuje sie w tej problematyce, doskonale
zdaje sobie sprawe, ile tutaj jest do zrobienia, a rolg tej publikacji jest to, zeby podpowie-
dziala, co nalezy zrobi¢ i w jaki sposob.

Oddam glos pani dyrektor Imiotczyk, jezeli chodzi o kwestie geriatrii, bo akurat dwa
tygodnie temu organizowaliSmy seminarium specjalistyczne temu po§wiecone i mamy
doé¢ konkretne konkluzje, co nalezy zrobié¢ i w jaki sposob. Zreszta o tych naszych sta-
nowiskach na biezgco jest informowane MZ. Jezeli chodzi o przemoc wobec senioréw,
to poprosze panig dyrektor Blaszczak i panig rzeczniczke Sylwie Spurek o odniesienie
sie do tego.

Kilka kwestii, o ktérych jeszcze chcialbym powiedzie¢ i odnie$é sie do glosow.
Z budzetem byto tak, ze w zeszlym roku rzecznik miat budzet na poziomie 38 min zi,
wnioskowal o ok. 45 mln. Po pierwsze, chodzilo o to, zeby mie¢ §rodki na wyremonto-
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wanie budynku, ktory nalezy do Skarbu Panstwa, budynku na ul. Diugiej 23 i 25, m.
in. na dostosowanie do potrzeb os6b z niepelnosprawnosciami, ale nie tylko. Po drugie,
chodzilo o zwiekszenie zatrudnienia w dwoch dziatach, dziale kasacyjnym oraz w dziale
Krajowy Mechanizm Prewencji, ktory zajmuje sie stalym monitorowaniem miejsc pozba-
wienia wolnoéci, w tym m.in. szpitali psychiatrycznych, doméw pomocy spotecznej, izb
wytrzezwien, oczywiScie takze zaktadow karnych i aresztow §ledczych.

Nie dostaliSmy pieniedzy, o ktére wnioskowalismy, a budzet zostal obciety o 3 mln z1
w stosunku do budzetu z roku 2015. Czyli z 38 mln zt zostal obciety do 35 mln zl, tak
wiec urzad rzecznika oraz Trybunal Konstytucyjny to byly jedyne instytucje, ktorym
budzet obcieto, jeszcze odrobine tez NIK miala budzet mniejszy niz w poprzednim
roku. Chcialem powiedziec, ze w ten sposob wrociliSmy do budzetu na poziomie 2012 r.,
podczas gdy, co takze wskazuje ta Komisja i przebieg rozméw, oczekiwania w stosunku
do Biura Rzecznika sg duze i ze te problemy, ktore czekaja na rozwigzanie, sg istotne.

Chcialem podkresli¢, ze funkcja Krajowego Mechanizmu Prewencji, czyli regularnego
monitorowania wszystkich miejsc pozbawienia wolno$ci to jest co$ niezwykle waznego,
bo dzieki takim dzialaniom jesteSmy w stanie przeciwdziala¢ naruszeniom. Do nas non
stop docierajg sygnaly o r6znych miejscach, ktore nalezaloby skontrolowac, i my oczywi-
Scie w ramach wizyt ad hoc te miejsca, jezeli mozemy, kontrolujemy, ale istota prewencji
polega na tym, zeby regularnie, nie jak kto$ poprosi, tylko systematycznie odwiedzac
wszystkie miejsca pozbawienia wolnosci. Niemniej na przestrzeni ostatnich lat udato
nam sie zmonitorowac duzg liczbe DPS i w przyszlym roku powstanie kompleksowy
raport na ten temat, ktéry mam nadzieje, bedzie takze przedmiotem obrad niniejszej
Komisji.

Inicjatywy spoteczne. Tutaj bardzo dziekuje za ten pomysl, nie znatem go, przy-
znam szczerze. Ale w takie inicjatywy sie angazujemy, przykladem moze byé inicja-
tywa Koperta zycia. Na terenie wojewodztwa §lgskiego udato nam sie doprowadzic
do porozumienia pomiedzy urzedem rzecznika, marszaltkiem wojewodztwa $Slaskiego,
wojewodg §lgskim i jeszcze kilkoma instytucjami. Koperta zycia to jest taka inicjatywa,
ktora polega na tym, aby przekonywaé seniorow, zeby u siebie w domu, w widocznym
miejscu, najlepiej na lodéwce, umiescic informacje o swoich chorobach, przyjmowanych
lekach, tak ze w przypadku, kiedy cos$ tej osobie sie stanie i przyjdzie ekipa lekarzy czy
ratownikow medycznych, to bedg dokladnie wiedzie¢, jak takiej osobie poméc. Wydaje
mi sie, ze to jest ciekawa inicjatywa i warto by bylo jg rozszerzyc na cala Polske. Wiem,
ze poszczegodlne rady senioréw promujg te inicjatywy w swoich miejscach zamieszka-
nia, ale wcigz, wydaje mi sie, skala potrzeb jest wieksza niz promocja... W Warszawie
jest, tak. Chetnie sie z panem prezesem spotkam i porozmawiam na temat, jak mozna
by zaplanowaé pilotazowo dzialania na skale wojewddztwa czy moze na skale calego
kraju i zastanowi¢ sie nad tym Przyciskiem zycia.

Pytanie pani przewodniczacej — porozumienie dotyczgce wspotpracy pro bono. W skroé-
cie rzecz biorac, chodzi o to, ze skoro sg takie publikacje, jak chociazby ,, Osoby starsze
na rynku ustug finansowych” czy typu ,,Ubezpieczenia spoleczne. Poradnik dla oséb
starszych”, to zeby to nie dzialalo w taki sposdb, ze jest publikacja i ona gdzie$ tam ist-
nieje w czasoprzestrzeni, wisi na stronie internetowej, tylko zeby stworzyé mechanizm,
ktory spowoduje, ze radcowie prawni bedag wykladowcami UTW. Na swoich zajeciach
opowiedzg o tych publikacjach, o r6znego rodzaju informatorach, ktore sg przygotowy-
wane i ktore majg wzmocnié ogélng Swiadomo§¢ prawniczg senioréw, ich wrazliwosé
na pewne niebezpieczne sytuacje, jakie moga sie pojawi¢. Moje marzenie jest takie,
zeby ci seniorzy - jesli sie wyedukuja i dostang do reki takie publikacje, beda wiedzieli,
jak z tego skorzystac — rusza szerzej, by dotrze¢ do tych os6b niesamodzielnych. Jezeli
np. wzieloby na siebie inicjatywe promocji, stworzenie porzgdnej kampanii spotecznej
MS albo MRPiPS, to tez wydaje mi sie, ze bylby to dobry pomysl, tylko ze kampania
spoleczna wymagalaby juz duzych naktadow.

Przykladowo, niedawno pani minister rodziny, pracy i polityki spotecznej zgodzita
sie z moim oraz rzecznika praw dziecka postulatem, aby zrobi¢ kampanie spoteczng
na temat problemu niealimentacji. Ale wiemy dobrze, ze sprawne jej przeprowadzenie
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to jest koszt rzedu kilku jesli nie kilkunastu milionow zlotych, zeby to faktycznie dotarto
do tych os6b, ktore nie placa alimentow.

To co udato sie nam dotychczas podja¢, to w zasadzie inicjatywa bezkosztowa, bo cho-
dzi o dobrg wole radcéw prawnych w UTW, pewng przestrzen wykladowa, ktora zostala
stworzona, i o to, zeby z takg inicjatywg ruszy¢. Mam nadzieje, ze z czasem to sie roz-
szerzy isami seniorzy wezmg na siebie ciezar ksztaltowania wlasnego Srodowiska,
o co zresztg apeluje na wielu spotkaniach z seniorami.

Jesli chodzi o nacigganie ludzi starszych (tak moze bym nazwal ten problem).
W ramach mojej kadencji czesto odbywam tzw. spotkania regionalne i dos¢ czesto poja-
wiajg sie na nich miejscy rzecznicy konsumentow. To sg te osoby, ktére moim zdaniem
stanowig pierwsza, podstawowg osobe do pomocy. Ale np. wystgpienia, ktére akurat
teraz przygotowujemy, dotycza takich kwestii, zeby np. wprowadzi¢ obowigzek nagry-
wania i archiwizowania — to jest bardzo wazne — nagran umow, ktore sg zawierane
za pomocg telefonow. W Polsce to poszto w takim kierunku, ze przez telefon mozna juz
prawie wszystko zatatwi¢, tyle ze senior daje sie bardzo tatwo przekonac¢ mitemu glosowi
dobrze wytrenowanego akwizytora, zeby kupié kolejny kanat telewizji albo zeby zawrzeé
kolejng umowe dostawy pradu, gazu czy telewizji kablowej, a pozniej jest problem, bo nie
wiadomo, jak sie z tego wykrecic.

To jest tez problem kar umownych, ktére sg czesto wyzsze niz wysoko$¢ samego
$wiadczenia czy warto$¢ samej umowy. Jest on przedmiotem zainteresowania nie tylko
rzecznika, ale wiem, ze temu bardzo bacznie przyglada sie prezes Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw, a takze rzecznik finansowy. Gleboko wierze, ze z jednej strony
s§wiadomo§¢, a z drugiej zabezpieczenie cywilnoprawne, aby mozna bylo od tych umoéw
znacznie tatwiej odstepowac, przyczynig sie do tego, zeby nie ulegac¢ takiemu swoistemu
lobby tych podmiotéw i interesariuszy zainteresowanych tym, zeby jak najlatwiej i naj-
czesciej takie umowy zawieraé, a pézniej nie zwazac na to, ze osoby starsze majg pro-
blemy z komornikiem.

Chcialbym podkre§li¢, ze w ramach moich dziatan staram sie rozszerzac dostepno§é
indywidualnej pomocy dla oséb starszych. Pomimo obnizonego budzetu udato nam sie
w ostatnim czasie ponownie otworzy¢ punkt przyje¢ interesantéw w Kielcach, stwo-
rzyliSmy nowy punkt w Lublinie, dalej dziata punkt w Bydgoszczy, powstaly punkty
w Szczecinie oraz w Stupsku. To sie bardzo dobrze sprawdza, bo zazwyczaj na dyzurach,
odbywajacych sie raz na miesigc, mamy mniej wiecej 20-30 osob, ktore sg bardzo zain-
teresowane pomoca rzecznika i powiedzialbym, ze sie¢ nieodplatnej pomocy prawne;j
niekoniecznie rozwigzala te wszystkie problemy, o jakich tutaj méwimy.

W ramach spotkan wyjazdowych, ktore organizuje, rowniez pojawiajg sie osoby
starsze i informujg o pewnych problemach, a my nastepnie staramy sie przeksztalcaé
je w nasze konkretne dzialania. Bardzo cenne jest dla mnie takze to, ze te spotkania
shuzg temu, aby przyblizy¢ nasze publikacje, rekomendacje i nasze dzialania na rzecz
0s6b starszych.

Na sam koniec, zanim oddam glos moim szanownym wspoétpracowniczkom, chcial-
bym powiedzie¢ o konwencji o prawach osob starszych, bo to wzbudzito dos¢ duze zainte-
resowanie. Chciatbym podkresli¢ — oczywiScie znam calg odpowiedz MRPiPS, ale zwroce
uwage na jedng kwestie — ze wiek jest kategorig prawna. Wiek jako zagadnienie jest prze-
slankg dyskryminacyjng, ktora pojawia sie chociazby w Kodeksie pracy — ze nie mozna
nikogo dyskryminowac ze wzgledu na wiek. To jest jedna z tych szesciu przestanek dys-
kryminacyjnych. Wydaje mi sie, ze to samo w sobie i w ogble dyskutowanie o dyskrymi-
nacji ze wzgledu na wiek jako zjawisku spolecznym przesadza o tym, ze osoby starsze
jako grupa, jako kategoria, jak najbardziej powinny mie¢ swoja wiasng konwencje. I tutaj
chcialbym wskazacé, ze juz jesteSmy po kilku latach obserwowania, jak w Polsce dziala
konwencja o prawach os6b z niepelnosprawno§ciami, w jakim stopniu stanowi zZrédto,
punkt odniesienia dla osob, dla r6znych organizacji zajmujacych sie osobami z niepelno-
sprawnoSciami, jezeli chodzi o dochodzenie ich praw, o domaganie sie respektowania ich
uprawnien w roéznych sferach zycia spolecznego. Czyli w pewnym sensie nie tyle chodzi,
zeby spogladac na te instrumenty, ktore juz istnieja, ale zeby stworzy¢ instrument mie-
dzynarodowy dostosowany do bardzo szczegdlnych potrzeb spolecznych oséb starszych.

17




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJl PoLITYKI SENIORALNEJ (NR 23)

Warto wiedzie¢ o tym, ze za kilka dni Komitet Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych, ktory dziala na podstawie Miedzynarodowego paktu praw gospodar-
czych, spotecznych i Kulturalnych, wyda swoje rekomendacje odnos$nie do Polski, pol-
skiej polityki. Wydaje mi sie, ze tematy, ktore dotyczg osob starszych, réwniez sie bedg
przewijaly w tym raporcie i bedzie okazja do dyskusji, na ile obecnie obowigzujgce normy
miedzynarodowe faktycznie identyfikuja wszystkie problemy pojawiajace sie w tym
temacie.

Chcialbym, jezeli pani przewodniczaca sie zgodzi, przekazaé¢ gltos moim wspoélpra-
cowniczkom.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo panu. Bardzo prosze.

Zastepczyni RPO Sylwia Spurek:
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Pani przewodniczaca, panie postanki, panowie postowie. Odnoszac sie¢ do kwestii prze-
mocy wobec osob starszych, chcialabym przede wszystkim podkresli¢, pragne zeby
to wybrzmialo, ze ochrona praw oséb starszych, w tym réwniez w zakresie wolno§ci
od przemocy, jest jednym z priorytetowych kierunkéw interwencji RPO. Zaczynajac
od kontekstu dzialania rzecznika, powiem, ze RPO zajmuje sie sprawami indywidu-
alnymi, podejmujemy takze sprawy z urzedu, np. na podstawie publikacji prasowych,
zgloszen organizacji pozarzadowych. Pewne kwestie sg nam rowniez zglaszane podczas
spotkan regionalnych, o ktérych wspominatl pan rzecznik. Nasze dzialania sg tez inspi-
rowane i konsultowane z Komisjg Ekspertow ds. Osob Starszych. Na wiedzy i doSwiad-
czeniu tych os6b opieramy nasze poczynania w obszarze praw osob starszych.

Jezeli chodzi o sprawy indywidualne, to w 2015 r. wplynely do Biura Rzecznika jedy-
nie 42 skargi. Mamy tutaj do czynienia ze zjawiskiem underreportingu. Osoby starsze
po prostu sie nie skarzg i na 727 spraw w zakresie rownego traktowania tylko 42 skargi
dotyczyly osob starszych. Wszystkich skarg rocznie wplywa do rzecznika ponad 50 tysiecy.
Badania, ktére realizujemy, i raporty, ktére publikujemy na podstawie tych badan, maja
na celu nie tylko realizacje naszych obowigzkéw ustawowych (badania, ktére przeprowa-
dzamy, to jest nasze zobowigzanie ustawowe), ale takze zbadanie zjawiska.

Przemoc wobec 0sob starszych. Ostatnie badanie — a do takich badan zobowigzane
jest MRPiPS - pochodzi z 2009 r. W konkluzjach znalazla sie bardzo wyrazna rekomen-
dacja przeprowadzenia pogtebionego badania dotyczacego przemocy wobec osob star-
szych. To badanie bylo sondazowe ijego wyniki sg rowniez bardzo szacunkowe. Tak
naprawde nie wiemy, jaka jest skala tego zjawiska, na czym dokladnie ono polega, jakie
sg formy przemocy, ktora forma jest najczesciej stosowana. Jezeli panstwo siegng do sta-
tystyk policyjnych czy sadowych, tam nie prowadzi sie statystyk z podzialem na wiek.
Nie wiemy, co sie w danej sprawie dzieje. Prowadzone przez nas badania maja na celu
przede wszystkim zdiagnozowanie zjawiska, zeby wszystkie dzialania, ktére bedg nastep-
nie podejmowane, byly w pierwszej kolejnoSci kierowane tam, gdzie to jest najbardziej
potrzebne.

OczywiScie w sprawie przemocy wobec 0sob starszych, szczegélnie przemocy domo-
wej, mieliSmy kilka bardzo waznych wystapien na temat w ogole przemocy domowe;.
Dotycza one np. anonimowego telefonu, bezptatnego, dostepnego calg dobe. Dla osob
starszych taka mozliwosc¢ zgloszenia swojej sytuacji, porozmawiania jest chyba jeszcze
wazniejsza niz w przypadku kazdej innej osoby. O uruchomienie tego telefonu od 2016 r.
apelowaliSmy do MPRiPS. Kolejna sytuacja to izolacja sprawcy od ofiary, kiedy np. wnu-
czek czy wnuczka powinni by¢ natychmiast odseparowani od babci czy dziadka, gdy
tylko dochodzi do przemocy. Wystepowalismy takze w sprawie przemocy ekonomicznej,
na ktora najbardziej moga byé¢ narazone wtaénie osoby starsze poprzez odbieranie im
emerytur. Konkretnie chodzi o wlgczenie przemocy ekonomicznej do systemu przeciw-
dzialania przemocy w rodzinie i uzupetnienie definicji w ustawie o przemocy w rodzinie
(zawartej w tej ustawie) wlasnie o przemoc ekonomiczna.

Badanie, o ktérym mowa w materiale RPO, pozwoli tez nam na przekazanie policji —
wspolpracujemy obecnie z policja, jestesSmy z nig w kontakcie — narzedzia, ktore pomoze
policji szacowac ciemna liczbe takich przestepstw. Tak jak powiedzialam na poczatku,
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osoby starsze sie nie skarza, nie skarzg sie nie tylko do nas, ale nigdzie, rowniez nie
zglaszaja swojej sytuacji na policje.

Przemoc domowa, szczegblnie wobec 0sob starszych, wymaga bardzo dobrej koordy-
nacji miedzyresortowej, bo to jest nie tylko kwestia ministra rodziny, ale rowniez MSWiA
i MS. Konwencja o prawach oséb starszych, o ktérej wspominat pan rzecznik i o ktorag
panstwo pytali, tez ma wprowadzi¢ konkretne instrumenty w tym obszarze. Musi
nastgpi¢ koordynacja tych dzialan, bo jest to problem interdyscyplinarny. Przypomne,
ze w przyjetych w 2013 r. zalozeniach dlugofalowej polityki senioralnej na lata 2014-
2020 zostal zapowiedziany wtaénie taki dokument strategiczny, okreslajacy podmioty
odpowiedzialne, dzialania i harmonogram tych dzialan. Tego typu dokumentu do tej
pory nie ma. Minister rodziny nie odpowiedzial nam na pytanie, czy taki dokument jest
przygotowywany i kiedy powstanie.

Na koniec chcialabym powiedzieé jeszcze, ze od kilkunastu lat zajmuje sie problemem
przemocy w rodzinie. Doskonale zdaje sobie sprawe z tego, ze przemoc w rodzinie unie-
mozliwia realizacje innych praw czlowieka i jezeli nie bedziemy jej skutecznie zwalczac,
to prawa czlowieka, w tym prawa os6b starszych nie bedg realizowane. A przypominam,
ze z rankingu Aktive, Aging Index wynika, ze jesteSmy na przedostatnim miejscu, jezeli
chodzi o wykorzystanie potencjalu oséb starszych. Za nami jest, i to tez od niedawna,
tylko Grecja, przedtem byliSmy na ostatnim miejscu. Przez to, ze prawa osob starszych
nie sg realizowane, nie mozemy wykorzystac potencjatu osob starszych, one nie sg w sta-
nie by¢ aktywne, bo maja po prostu inne problemy. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, jeszcze pani.

Dyrektor Centrum Projektéw Spolecznych, Komisja Ekspertow ds. Oséb Starszych
w Biurze RPO Barbara Imiolczyk:

WwW.g.

Barbara Imiolczyk. Szanowna pani przewodniczaca, szanowni panstwo postowie.
Rozumiem panstwa niedosyt i obawy, ze dzialania Biura RPO moga nie by¢ wystar-
czajagco szczegbdlowe i ze nie interweniujemy bezposérednio, aby zaspokajac¢ potrzeby
0s6b starszych. Pracujac w Biurze RPO juz od ponad pieciu lat, tez mam czesto taki
dylemat i chcialabym, zeby nasza praca bardziej bezposrednio przekladala sie na losy
konkretnych ludzi. Tylko ze to sie troche kioci z rolg rzecznika praw obywatelskich,
ktory ma by¢ dla panstwa postow i rzadu, a tez administracji samorzadowej takg lampg
ostrzegawcza, wskazywaé, w ktorych miejscach prawa czlowieka sg zagrozone czy wrecz
famane. Dopiero w kolejnych dziataniach moze podejmowa¢ interwencje indywidualne.
Nie ma jednak takich mozliwosci, zaréwno jesli chodzi o ludzi, jak i pienigdze, a nawet
wrecz nie moze zastepowac rzadu, parlamentu czy samorzadu. Dzialania tych wszyst-
kich instytucji sg potrzebne, by zmienic los oséb starszych.

To, co staramy sie robié¢ od wielu lat w Komisji Oséb Starszych dzieki wsparciu RPO,
to przede wszystkim nie§¢ informacje zar6wno osobom starszym, jak iich rodzinom,
bo kto$, kto nie ma §wiadomosci swoich praw i nie wie, jak z nich korzystac, skorzy-
stac nie potrafi. I te poradniki, ktére ma przed sobg pan rzecznik, sg wlasnie kierowane
i do os6b starszych, i do opiekunéw, i do rodzin oséb starszych, zeby byly §wiadome tego,
ze jezeli znajda sie w szpitalu, i osobie, ktora nie jest w stanie sama jeS¢, zostanie podana
taca, bez pomocy zjedzenia positku, to to oznacza nieludzkie traktowanie i ze ma ona
prawo skarzy¢ sie na takie traktowanie. Nawet nie ta osoba, bo ona nie ma sily tego
zrobic, ale jej opiekun powinien interweniowac. Nasze poradniki sg pelne takich bardzo
praktycznych wskazowek. I wiem, ze wiele organizacji dzialajacych na rzecz oséb star-
szych ma z nich bardzo praktyczny pozytek.

Mowil juz o tym pan rzecznik, ja to jeszcze troszeczke bardziej konkretnie rozwine
— ot6z zabiegamy o to, zeby osoby starsze mialy w pelni zagwarantowane prawo do god-
nego i samodzielnego zycia mozliwie jak najdtuzej. Zeby mialy zagwarantowane prawo
do godnej Smierci. To jest osobny temat, ktérego dzisiaj w ogdle nie poruszyliémy, a nad
ktorym moze warto jest osobno sie pochyli¢, bo w tej sprawie rowniez w Polsce nie dzieje
sie dobrze.

19




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJl PoLITYKI SENIORALNEJ (NR 23)

20

Co to znaczy godne zycie do samego konca? To znaczy, ze nie zmuszamy osob star-
szych do tego, zeby byly zabierane ze swoich mieszkan, od swoich sgsiadow, musiaty
sie zegnaé ze swoim psem i kotem, i zeby musialy spedzi¢ ostatnie lata albo miesigce
zycia w DPS, gdzie naduzywanie ich praw z kolei raportuje RPO, przy okazji przepro-
wadzanych tam wizytacji. Nie mozna tego zmieni¢ jak za dotknieciem czarodziejskiej
rozdzki, nie moze tego zrobi¢ RPO, nie wystarczy nawet na to sam parlament czy rzad.
Tu konieczne sg dzialania rowniez na poziomie samorzadu i to zaréwno wladz publicz-
nych, jak i organizacji spolecznych, w tym rowniez calego szerokiego ruchu seniorskiego,
tego, ktory jest w tej chwili bardzo aktywny.

Dlatego zrobiliSmy takg siatke — ktora pokazuje w siedmiu obszarach, poczawszy
od bezpieczenstwa, skonczywszy na mieszkalnictwie, przez opieke, zdrowie, przestrzen
publiczng i pokazanie dziatan, ktore w tych obszarach trzeba zrobic — zeby kazda orga-
nizacja, kazdy samorzad w kraju mogt zrobi¢ mape, jakie potrzeby senioréw sg zaspo-
kojone, a jakie nie. Interwencje trzeba bowiem dopasowac¢ do lokalnych warunkéw. Inne
sg w Warszawie na Mokotowie, a inne sg w Sanoku, jeszcze inne w podwarszawskiej wsi.
W kazdym rejonie potrzebne sg indywidualne rozwigzania. I to, co teraz robimy, chociaz
w ogéle bySmy nie musieli, to sa spotkania z radami senioréw i analizy tych planéw,
proba przelozenia teoretycznego jezyka naszych ekspertow na praktyczne rozwigzania.

Co to znaczy, ze trzeba zapewnic osobom starszym pomoc w ciggu dnia? To oznacza
dzienny dom pobytu. Ale co w tym dziennym domu powinno byé? Czy wystarczy sam
dom pobytu? A jesli nie mozna do niego dojechaé transportem publicznym, albo gmina
nie zapewni transportu dla os6b niesamodzielnych, poruszajgcych sie na wozkach, to taki
dom bedzie tylko ofertg dla niektorych, znowu tylko dla wybranych. Albo by¢ moze dla
bogatszych, dla tych, ktorych dzieci czy krewni mogg dowiez¢ samochodem. Nie wystar-
czy dobra przychodnia, jezeli okaze sie, ze droga do niej bedzie nieprzejezdna. Sama
wizytuje tego typu miejsca, np. lokale wyborcze dostosowane do 0séb niepelnosprawnych
i starszych wskazane sg na liScie samorzadoéw wlasnie jako takie, ale prowadzi do nich
pie¢ schodkéw oraz taka powierzchnia, po ktorej nie da sie przejecha¢ wozkiem. Tak
wyglada nasza rzeczywistosc. I tego RPO nie zmieni, to musza zmieni¢ ludzie na dole
réwniez we wspolpracy z organizacjami samorzadowymi i takimi, ktore pan reprezen-
tuje, stowarzyszeniami organizacji pozarzadowych.

Kwestie zdrowia. W tej sprawie RPO wielokrotnie wystepowal do ministra zdro-
wia i chcialabym zwrocié panstwu uwage, ze oprocz dostepu do geriatrow czy wiasci-
wie braku dostepu do opieki geriatrycznej... Tutaj jedna z pan postanek méwita jako
czlonkini r6wniez Komisji Zdrowia, jaka jest zta sytuacja, jak w tej chwili panstwo bar-
dzo nad tym pracujg. W praktyce dostep do geriatry w Polsce jest tylko dla wybrancow,
to sg Katowice, Bialystok i jeszcze pare miejsc w kraju, ale wiekszo§¢é powiatowych miast
to sg biale plamy. Geriatréw w Polsce jest 330, cze$c z nich nie moze znalez¢ pracy, albo
po zrobieniu specjalizacji odchodzi. Tak — nie moga znaleZ¢ pracy, albo wrecz odchodza,
dlatego ze problemem, na ktéry zwraca uwage RPO, jest kwestia wyceny pracy geria-
trow. Jezeli wizyta u geriatry, zeby byla sensowna, musi trwaé godzine (tak przebiega
ocena geriatryczna), i ona jest wyceniana nizej niz wizyta u innego specjalisty, gdzie
rutynowo wizyta trwa 15 minut, to nie ma takiej mozliwosci, zeby byly wielkie kolejki
ludzi, ktoérzy cheg sie specjalizowaé w geriatrii. To jest mechanizm finansowy, ktory
wrecz odstrecza ludzi od podejmowania tego typu specjalizacji. Widze, ze sie pan ze mng
nie zgadza, ja mowie o tym, co jest wiadome, co wielokrotnie powtarzatam i co réwniez
mowig nasi specjaliSci — nie dalej jak dwa tygodnie temu na konferencji w Biurze RPO.

Chciatabym réwniez zwrocié panstwu uwage na fakt, ze wiek 80+ zwigzany jest tez
z bardzo duzg liczba choréb otepiennych. Te osoby wymagajg specjalnego traktowania.
Tymczasem nie mamy planu dzialah w tym zakresie, a potrzebne jest zupelnie inne
ksztalcenie specjalistow, poczawszy od pielegniarek, opiekunek, przez lekarzy, rowniez
psychogeriatrow. Gerontologéw tez. Dlaczego zwracam na to uwage w kontekscie cho-
rob otepiennych i choréb psychicznych? Poniewaz wiekszo§é osob w podesztym wieku,
zwlaszcza tych, ktore powinny by¢ objete opieka geriatryczna, cierpi rowniez na zabu-
rzenia psychiczne, przede wszystkim depresje. A w Polsce, i to polecam panstwa uwadze,
bo panstwo mogg by¢ inicjatorami zmian, nie ma w ogéle zawodu, nie ma specjalnosci
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psychogeriatria, wiec panstwo moga postarac sie rowniez to zmieni¢. Nawet jesli obecnie
nie ma tej specjalnosci, to ona z calg pewnoScig powinna powstac, powinien powstaé plan
jej rozwoju, ksztalcenia itd. To jest pewien szczegol, jednakze skoro méwimy o konkre-
tach, to to rowniez jest bardzo duzy konkret. Rzecznik o tym konkrecie informuje MZ,
teraz méwimy o tym panstwu.

Ale my tego nie zrobimy. Rzecznik praw obywatelskich tej rzeczywistosci nie zmieni.
Tutaj wymagane sg dzialania na poziomie rzadu, mysle ze nie jest konieczna interwencja
parlamentu. Odpowiadajgc wiec postance, ktéra zapytala, czy Komisja powinna wsp6i-
pracowac z rzecznikiem praw pacjenta, uwazam, ze kwestia zdrowia to jeden z wazniej-
szych obszaréw i oczywiscie zarowno Biuro RPO, jak rowniez rzecznik praw pacjenta,
konkretnie pani rzeczniczka, bylaby gotowa do takiej bardzo oddanej panstwu wspél-
pracy. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo. Kroéciutko, po minutce, bardzo prosze.

Przedstawiciel Gdynskiej Rady Organizacji Pozarzadowych Kordian Kulaszewicz:

Ja tylko chcialem uszczegotowié moja wypowiedz na temat geriatrow: nie ma poradni
geriatrycznych i to jest najwiekszy problem. A geriatrzy, ktorzy sa, to sa najczesciej kar-
diolog czy specjalnosci, a po drugie, lekarze ogdlni zamiast kierowaé starszych pacjen-
tow do geriatréw, sami ich przyjmuja. I to jest najwiekszy problem. Ja akurat prowadze
osrodek dla osob z demencja i to jest megaproblem. W TréjmieScie jest dwoch geriatrow,
z ktéorymi wspoélpracuje i jeden z nich to kardiolog, chyba jedng setng jego pacjentow
stanowig pacjenci geriatryczni. Jak zrobilem spotkanie, na ktore zaprosilem geriatre,
to przyszlo okoto 150 osob. Taka jest potrzeba. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo. Prosze.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:
Chcialem na dwa aspekty zwroci¢c uwage: zeby dbac o to, aby inicjatywy, ktére sa cze-
sto potrzebne, byly przeprowadzane w sposob odpowiedzialny. Pan rzecznik powiedzial
o Kopercie zycia, wecze$niej bylo to Pudetko zycia, tak sie to nazywalo. My odebraliémy
to z przerazeniem. Dlaczego? Bo kto§ wymyslil, ze zacznie sprzedawac pudetka, do kto-
rych starsze osoby — za jego namowa — zaczng wktadac informacje dotyczgce ich procesu
leczenia. Zeby to pudetko bylo drozsze, to wymyslono, ze najlepiej, aby bylo trzymane
w lodéwce, bo wtedy musi by¢ z materiatu do Srodkéw spozywczych. Tymczasem nie
ma nic glupszego.

Problem jest, ale dotyczy tego, zeby osoby starsze miaty dokumentacje medyczna.
Nie kartke z informacja przez siebie napisang czy jakis druczek, tylko rzeczywista doku-
mentacje medycznag. I zeby nie chowaly jej po szufladach, bo ratownicy, ekipa pogoto-
wia musialaby szpera¢ w szufladach. Nalezy rozpowszechniaé te wiedze i §wiadomo§é
0sob starszych, ze nie Koperta zycia czy Pudetko zycia, bo to z tym nie ma nic wsp6l-
nego. Kto§ zaczyna robic interes na ludziach starszych, co mnie przeraza. Nie patrzy
na potrzeby ludzi, tylko ile oni otrzymujg emerytury, jaki to jest budzet, jaka to jest kasa
do wyrwania od starszych ludzi. Na mity Bog, nie o to chodzi. Zacznijmy propagowac nie
pudeteczka, tylko zeby starsza osoba miala teczke z dokumentacjag medyczna, na ktore;j
lekarz przyjmujacy ja w izbie przyje¢ w szpitalu bedzie mogt sie oprzeé. Bo z tych zapi-
skow w pudeteczku nie mozna nawet korzystaé, gdyz przepisy nie pozwalaja, a i zdrowy
rozsadek nie pozwala, bo to, co starsza osoba tam wypisze...

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Jeszcze pani posel, bardzo prosze.

Posel Lidia Burzynska (PiS):
Pani przewodniczaca, ja krociutko do pana rzecznika. Ciggnac dalej tematyke Koperty
zycia — powiedzial pan, ze podpisal pan porozumienie z wojewoda §laskim i marszatkiem.
Chciatabym sie dowiedzie¢, kiedy i czego to porozumienie dotyczylo. Dziekuje bardzo.
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Rzecznik praw obywatelskich Adam Bodnar:
Szanowna pani posel, tak jak powiedzialem, chodzilo o zainicjowanie akcji, zeby wlaénie
Koperty zycia, zgodnie ze wszystkimi standardami i bez zadnych kosztéw oczywiscie,
rozpropagowac na terenie woj. §laskiego. Je§li chodzi o sam tekst porozumienia, to nie
mam go pod rekg, moge go oczywiscie podestaé.

Posel Lidia Burzynska (PiS):
Jestem wlaénie z wojewodztwa §laskiego i pierwszy raz slysze o tej akcji. Kiedy to bylo,
rok, pare miesiecy temu? Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Bardzo dziekuje. Jeszcze pani posel.

Posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje. Mam pytanie. Panstwo nakreslili liste niezbednych spraw do realizacji,
znalazly sie na niej: wigczenie do definicji przemocy ekonomicznej, telefon calodobowy
i kwestie zwigzane z brakiem w statystykach policyjnych danych dotyczacych wieku.
Chcialam zapytaé, od kiedy panstwo informowali poszczegélne ministerstwa, od jak
dawna prowadza starania w tym kierunku, bo wedlug mnie te sprawy wydaja sie proste
ijuz dawno powinny by¢ zalatwione. Zwlaszcza kwestia statystyk policyjnych — wystar-
czyto w poprzednim MSW zlozy¢ wniosek, aby w przypadku protokoléw umieszczaé
takie dane i po prostu zbiera¢ to osobno, m.in. wiek osoby, ktora zostala pokrzywdzona.
Poprosze o odpowiedz, od jak dawna panstwo alarmowali, ze sg takie potrzeby, w szcze-
gélnoéci jesli chodzi o ten telefon calodobowy.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo. Prosze o udzielenie odpowiedzi.

Zastepczyni RPO Sylwia Spurek:
Od poczatku kadencji obecnego rzecznika staramy sie by¢é w kontakcie z minister
rodziny, pracy i polityki spolecznej. W listopadzie zeszlego roku rzecznik wystepowatl
juz z konkretnymi postulatami wiasnie w tych trzech tematach.

Posel Joanna Borowiak (PiS):
A wczeéniej tego typu problemow nie obserwowali panstwo? Rozumiem bowiem, ze zmie-
nit sie rzecznik, ale sam urzad...

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Piec lat, tak? Od pieciu lat panstwo wystepujg?

Zastepczyni RPO Sylwia Spurek:
Pan rzecznik jest od wrze$nia 2015 r.

Rzecznik praw obywatelskich Adam Bodnar:
Trudno jest mi w tym momencie odpowiedziec...

Posel Joanna Borowiak (PiS):
To ja bardzo poprosze o odpowiedz na pismie, poniewaz jest to dla mnie bardzo istotna
kwestia. Te problemy nie pojawily sie w tej chwili, jak sadze.

Rzecznik praw obywatelskich Adam Bodnar:
OczywiScie.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Bardzo przepraszam, musimy juz konczy¢ posiedzenie. Ja tez mialam zadac kilka pytan,
ktore sie urodzily podczas panstwa wypowiedzi, chociazby, w jakim nakladzie sg porad-
niki, gdzie one trafiaja, jak wyglada dystrybucja tych poradnikow, bo to jest bardzo
wazne? Z iloma radami senioralnymi panstwo sie spotkali w ostatnim czasie? Skad taka
informacja, bo ja dopiero teraz uslyszalam, ze geriatrzy nie mogg znalezé pracy. To jest
dla mnie szok.

Dziekuje §licznie za wszystkie odpowiedzi. Stwierdzam, ze Komisja przyjela informa-
cje rzecznika praw obywatelskich do wiadomosSci.
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Informuje panstwa postow, ze mamy zaproszenie — nie wiem, czy trafilo rowniez
do panstwa, ale proszono mnie o przekazanie — ze jesteSmy zaproszeni na ogélnopolska
konferencje naukowg pt. Uzdrowiska Polskie z nowg ofertg zdrowotna dla seniora. Kon-
ferencja odbedzie sie 14 pazdziernika w hotelu Austeria w Ciechocinku.

Jak zwykle panu postowi co§ sie nie podoba.

Jezeli panstwo sa zainteresowani i chcieliby sie czegokolwiek wiecej dowiedzied,
to bardzo prosze sie zglosi¢ do mnie. Dziekuje. Bardzo prosze, jeszcze pani posel.

Posel Joanna Borowiak (PiS):

Pani przewodniczaca, chcialam pani przewodniczacej Komisji Polityki Senioralnej bardzo
serdecznie podziekowaé za udzial w Ogélnopolskim Przegladzie Artystycznego Ruchu
Seniorow ARS 2016 r., ktory sie odbyt we Wioctawku. Przeglad ogélnopolski trwat od 29
wrzesnia do 2 pazdziernika. Dziekuje pani przewodniczacej, ze uSwietnita swoja obec-
noscig final tego przegladu, mimo bardzo napietego kalendarza, w imieniu spolecznosci
Wrhoctawka i wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
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Dziekuje bardzo. Zamykam dyskusje i zamykam posiedzenie Komisji. Dziekuje bardzo
panstwu.




