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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Polityki Senioralnej (nr 63)

1 pazdziernika 2018 r.

Komisja Polityki Senioralnej, obradujgca pod przewodnictwem postow: Krystyny
Wréblewskiej (PiS) i Michata Szczerby (PO), zastepcdw przewodniczgcej Komi-
sji, wystuchata:

— informacji ministra rodziny, pracy i polityki spotecznej na temat realiza-
cji Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Os6b Starszych
na lata 2014-2020 — edycja 2017;

— informacji prezesa Najwyzszej Izby Kontroli na temat ustug swiadczonych
osobom starszym w miejscu zamieszkania.

W posiedzeniu wzieli udzial: Elzbieta Bojanowska podsekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej wraz ze wspolpracownikami, Jacek Szczerbinski dyrektor Departa-
mentu Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli wraz ze wspolpracownikami,
Grazyna Marciniak wiceprezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego wraz ze wspolpracownikami, Bar-
bara Szymborska naczelnik wydzialu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Anna Jakrzewska-
Sawinska wiceprezes Wielkopolskiego Stowarzyszenia Wolontariuszy Opieki Paliatywnej ,,Hospicjum
Domowe”, Zofia Prasal opiekunka rodzinna osob z chorobg Alzheimera, Jerzy Plokarz prezes Krajo-
wego Sztabu Ratownictwa Spotecznej Sieci Ratunkowej, Renata Ekielska-Rudenska wiceprzewodni-
czgca Rady Senior6w Dzielnicy Wawer, Iwona Kalaska przewodniczaca i Maria Lukasiak czlonkini
Rady Senioréw Dzielnicy Bemowo, Grazyna Andziak-Zieminska stuchaczka Mazowieckiego Uni-
wersytetu Trzeciego Wieku w Warszawie, Lukasz Salwarowski redaktor naczelny ,,Glosu Seniora”,
Renata Banasiak i Wojciech Borkowski ze Stowarzyszenia Pomocy dla Starszej Generacji ,,Vis
Major”, prof. dr hab. n. med. Katarzyna Wieczorowska-Tobis - staly doradca Komisji oraz Domi-
nika Gornicka - asystentka przewodniczgcej Komisji.

W posiedzeniu wzigl udziat lobbysta Dariusz Walczak — Stada Poland Spotka z o.o.

W posiedzeniu wzieli udzial pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Przybylska i Wiestaw Koziol
- z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Krystyna Wroblewska (PiS):

Prosze juz o zajmowanie miejsc. Szanowni panstwo, otwieram 63. posiedzenie Komisji
Polityki Senioralnej. Stwierdzam przyjecie protokolu z poprzedniego posiedzenia Komi-
sji. Witam panie i panéw poslow, witam panig minister, przedstawicieli NIK, panig pre-
zes GUS, przedstawicieli ministerstw, a takze wszystkich zaproszonych gosci. Szanowni
panstwo, przedstawiam porzadek dzisiejszego posiedzenia: pierwszy punkt — informacja
ministra rodziny, pracy i polityki spolecznej na temat realizacji Rzadowego Programu
na rzecz Aktywnosci Spolecznej Osob starszych na lata 2014-2020 - edycja 2017. Ten
temat bedzie referowac pani Elzbieta Bojanowska, podsekretarz stanu w MRPiPS. Drugi
punkt — informacja prezesa Najwyzszej Izby Kontroli na temat ustug opiekunczych
§wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania. Referuje pan Jacek Szczer-
bifiski, dyrektor Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny NIK. Czy kto$ jest
przeciw? Nie widze. PrzyjeliSmy porzadek dzienny posiedzenia.

Poprosze panig minister Elzbiete Bojanowska o przedstawienie informacji, a pozniej
panstwa prosze o dyskusje.
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Podsekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej Elzbieta

Bojanowska:
Pani przewodniczgca, panie i panowie postowie, szanowni panstwo, 6 grudnia
2016 r. zostata ogloszona edycja 2017 otwartego konkursu ofert w ramach Rzado-
wego Programu na rzecz AktywnoS$ci Spotecznej Oséb Starszych. Nabor trwat 23 dni,
od 6 do 28 grudnia. Wyniki konkursu zostaly ogloszone 28 lutego 2017 r. Otrzymali
panstwo szczegolowy material, pozwole wiec sobie przedstawi¢ najwazniejsze wybrane
informacje. W pierwszej cze$ci materiatu znajduja sie informacje o ztozonych projektach,
a w drugiej o realizowanych projektach.

W trakcie naboru zlozono 1647 ofert w ramach czterech priorytetow: I priorytet
to Edukacja osob starszych — nadestano 511 ofert, co stanowi 31% wszystkich ofert;
IT priorytet to Aktywno&é spoleczna promujgca integracje wewnatrz- i miedzypokole-
niowg — 632 oferty (38%); I1I priorytet, czyli Partycypacja spoleczna osob starszych — 165
ofert (10%); IV priorytet, Uslugi spoteczne dla os6b starszych — 339 ofert (21%).

Najwiecej wnioskéw wplyneto z wojewodztwa mazowieckiego — 257 ofert, §laskiego,
malopolskiego oraz dolnoslgskiego, najmniej wnioskow zostalo zlozonych przez woje-
wodztwo opolskie, lubuskie oraz podlaskie, co jest zwigzane oczywiscie z wielkoscia
wojewodztwa.

W 2017 r. wérdd wszystkich ofert 2% stanowily oferty wspdlne — 32 oferty. Na 1647
ofert ztozonych na konkurs 1002 zostaly zgloszone przez stowarzyszenia (co dawato
59,5% wszystkich ofert), 587 przez fundacje (35%), 31 przez spoéldzielnie socjalne
(ok. 2%), 24 przez koscielne osoby prawne (1,5%), 8 przez koscielne jednostki organiza-
cyjne (0,5%) i 25 przez podmioty o innej formie prawnej, na przyktad federacje organi-
zacji pozarzadowych czy sp6lki z o.0. dzialajace non profit (1,5% wszystkich zlozonych
ofert).

Uwzgledniajac forme prawng oferenta: stowarzyszenia wnioskowaly o 94 min zi,
fundacje o 65 mln z1, pozostali oferenci o ok. 8 mln zt. Srednio wnioskowana dotacja
w wypadku stowarzyszen wynosita ok. 95 tys. zt, w przypadku fundacji — 111 tys. z1,
spoldzielnie socjalne wnioskowaly Srednio o 103 tys. z1.

Ze wzgledow formalnych odrzucono 65 ofert. Gléwne powody formalnego odrzuce-
nia, to zlozenie oferty przez podmiot nieuprawniony do aplikowania w konkursie ASOS
(m.in. 10 ofert), zlozenie po terminie (4 oferty), nieprawidtowe wypelnienie pol w formu-
larzu (28 ofert), cele projektu niezgodne ze statutem organizacji czy powody dotyczace
finansowania.

Do dofinansowania ofert w edycji 2017 programu ASOS przyjeto 370 projektow
na lagczng kwote ok. 38 mln zl. Po ogloszeniu wynikow z dotacji zrezygnowalo piec
organizacji, w ich miejsce dofinansowano kolejne. Na etapie rozstrzygniecia konkursu
dzialaniami w ramach dofinansowywanych projektéow zaplanowano objecie ok. 180 tys.
beneficjentéw, w tym ponad 10,5 tys. osob starszych niepetnosprawnych.

Najwiecej projektow realizujg organizacje z wojewddztwa mazowieckiego (64 pro-
jekty) i §laskiego (51 ofert) — co trzeci realizowany w edycji 2017 projekt pochodzit z tych
projektow. Najmniej projektow realizowano w wojewodztwie pomorskim (9) oraz opol-
skim (7). Najwieksza liczba ofert dostata dofinansowanie w priorytetach II i IV; przypo-
mne: II priorytet to Aktywno§¢ promujgca integracje wewnatrz- i miedzypokoleniowa,
IV priorytet to Usltugi spoteczne dla osob starszych. W priorytecie II dofinansowano 120
ofert, czyli 32%, w IV 99 ofert, czyli 27% ofert. Oferty w priorytetach IiIII stanowily
tacznie 41% wszystkich ofert (80 ofert w I priorytecie i 71 w III priorytecie).

W 2017 r. do realizacji przyjeto 8 ofert wspdlnych: po dwie oferty w kazdym prioryte-
cie. Wérod ofert sktadanych w partnerstwie dotacje otrzymata co siodma oferta, czyli 49
ofert. Najwiecej ofert partnerskich realizowano w wojewodztwie mazowieckim, najmniej
w wojewodztwie Swietokrzyskim, opolskim i t6dzkim.

Jak juz weze$niej wspomniatam, realizatorami zadan w programie ASOS sg w glow-
nej mierze stowarzyszenia. W edycji 2017 realizowaty one 213 (ok. 57%) wszystkich
projektow, fundacje 127 (35%) i zwigzki koscielne oraz inne podmioty realizowaly 30
(ok. 8%).

a4 W.g.
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Przyznana kwota dotacji na projekty realizowane przez stowarzyszenia wynosita
ok. 21 mln zl, §rednia wysokosé¢ dotacji — ok. 100 tys. zl; fundacjom przyznano w sumie
ok. 13,5 mln z1, §rednia wysoko§¢ dotacji byla wyzsza i wynosita 109 tys. zI. Podmioty
koscielne, spéldzielnie socjalne oraz inne podmioty otrzymaty srodki w wysokosci ok. 3,5
mln z1, rednio prawie po 121 tys. zt dla jednej organizacji.

Srednia warto§¢ dofinansowania byla najwyzsza w IV priorytecie — Ustugi spoteczne
dla os6b starszych (ok. 118 tys. zl), a najnizsza w priorytetach IiIII (ok. 90 tys. zl).
W II priorytecie to byto ok. 103 tys. zl.

Przyklady dziatan realizowanych w ramach I priorytetu, czyli Edukacji osob star-
szych, to réznego rodzaju zajecia kulturalne, takie jak rekodzielo, zajecia z decoupage,
malarstwa, carvingu, florystyki, a takze inne rodzaje zaje¢ artystycznych, w tym Spiew,
zajecia teatralne, zajecia z fotografii. To takze zajecia komputerowe, sportowe, szczegol-
nie nordic walking, gimnastyka, basen, aqua-aerobic czy samoobrona. Takze edukacja
zdrowotna, warsztaty psychologiczne, kursy nauki jezykéw obcych.

Jesli chodzi o II priorytet: Aktywnos$é spoteczna promujgca integracje wewnatrz-
i miedzypokoleniowg o0s6b starszych, najczestsze dzialania to warsztaty psychologiczne,
zajecia komputerowe, warsztaty z zakresu promocji zdrowia, zajecia kulturalne i arty-
styczne, zajecia sportowe oraz promujgce rekreacje turystyczng czy dzialania promujace
aktywno§¢ spoleczng, w tym wolontariat.

W III priorytecie: Partycypacja spoteczna osob starszych mozna wymienic szkolenia
z zakresu partycypacji publicznej, m.in. animacja lokalna, wolontariat, uczestnictwo
w konsultacjach spotecznych, przygotowanie projektow spolecznych z wykorzystaniem
inicjatywy lokalnej, a takze organizacja spotkan senioréw z wiadzami lokalnymi, podczas
ktorych poruszano m.in. problematyke uczestnictwa osob starszych w zyciu publicznym.
To takze dzialania majace na celu wzmocnienie rad senioréw czy prowadzenie bezpo-
§rednich dzialan partycypacyjnych wigczajacych osoby starsze, czy realizowanie wizyt
studyjnych.

Priorytet IV: Ustugi spoleczne dla osob starszych to m.in. takie dzialania jak two-
rzenie bankéw czasu i préob samopomocowych, tworzenie centréw ustug, klubéw dla
0s0b starszych (na przyklad ustug edukacyjnych, prawnych, finansowych lub kultural-
nych, turystycznych, krajoznawczych czy prowadzenie poradnictwa psychologicznego).
To réwniez zwiekszanie potencjatu spoteczno-zawodowego osob starszych do §wiadcze-
nia ustug spotecznych czy Swiadczenie ustug asystenckich i opiekunczych dla oséb star-
szych (m.in. pomoc w czynno§ciach domowych i osobistych, wspoélne wyjscia do lekarza,
po zakupy czy mozliwo$¢ wspolnego spedzania wolnego czasu).

Konczac, chee wskazac, ze w ramach edycji 2017 zostaly wprowadzone kryteria stra-
tegiczne preferujace dzialania majgce na celu popularyzacje zdrowego trybu zycia, rozwdj
wolontariatu osob starszych czy popularyzowanie dziatalnoSci rad senioréw, tworzenie
nowych rad, wzmacnianie istniejgcych i dziatania na rzecz os6b starszych z chorobami
otepiennymi. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Krystyna Wroblewska (PiS):

Dziekuje bardzo, pani minister. Szanowni panstwo, otwieram dyskusje. Kto z panstwa
chcialby zabra¢ glos? Rozumiem, ze informacja pani minister jest tak wyczerpujaca,
ze panstwo nie chcg na ten temat dyskutowac, tak? No to trudno.

Bardzo serdecznie dziekuje pani minister za tak obszerna informacje. Ciesze sie,
ze program jest realizowany, ze bylo tyle ofert, i myS§le, ze przyczyni sie to do jeszcze
lepszego funkcjonowania tego programu. Szanowni panstwo, przechodzimy do drugiego
punktu. Prosze o przedstawienie odpowiedzi pana dyrektora Jacka Szczerbinskiego.
Bardzo prosze.

Dyrektor Departamentu Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny Najwyzszej 1zby Kontroli
Jacek Szczerbinski:

WwW.g.

Dziekuje bardzo, pani przewodniczaca. Pani przewodniczaca, panie i panowie postowie,
szanowni panstwo. Dziekuje za mozliwo$¢ zaprezentowania informacji o wynikach kon-
troli ,, Ustugi opiekuncze §wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania”. Jest
to kolejna kontrola, poprzednia obejmowala funkcjonowanie dziennych doméw pomocy.
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Obecna kontrola zostala podjeta z wlasnej inicjatywy NIK. Bezposrednimi badaniami
kontrolnymi objeliSmy o$rodki pomocy spolecznej w 23 gminach przyznajace osobom
starszym ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz ustalajgce zakres, okres i miej-
sce §wiadczenia. Wykorzystaliémy ponadto informacje z 68 nieobjetych kontrolg jedno-
stek gminnych i wiejskich osrodkéw pomocy spotecznej. W toku kontroli szczegotowym
badaniem objeli$my dokumentacje 690 os6b starszych otrzymujacych wsparcie w formie
pakietu ustug opiekunczych. Badania kontrolne zostaly poglebione badaniami ankieto-
wymi. Anonimowe ankiety skierowaliSmy réwniez do 690 osob starszych korzystajacych
z tej formy wsparcia, a wypelnione ankiety odestalo 442 senioréw, co stanowilo ponad
64%, wiec jak na takie badania statystyczne jest to bardzo przyzwoity wynik i pozwala
na ekstrapolowanie wnioskow.

Badania kontrolne dotyczyly lat 2015, 2016 i pierwszego potrocza 2017 r. Gléwnym
celem bylo ustalenie, czy gminy zapewniajg osobom starszym ustugi opiekuncze w miej-
scu zamieszkania i czy poziom tych ustug jest, ogblnie rzecz biorac, zestandaryzowany.
Badali$my tez, czy monitorowano potrzeby senioréw oraz czy dokonywano na poziomie
gminnym, lokalnym analizy tych potrzeb. ZwréciliSmy réowniez uwage na okreslenie
zakresu Swiadczonych ustug oraz prawidtowe ich wykonywanie. OceniliSmy skuteczno$é
nadzoru nad realizacja i jako$cig ustug, bo jak wiemy, te ustugi sg §wiadczone przez pra-
cownikéw pomocy spolecznej w o§rodkach, ale tez przez sily zewnetrzne wynajmowane
przez gmine. Stad ocena jakosci §wiadczonych ustug byla konieczna.

Wyniki kontroli wskazaly, ze po pierwsze, ustugi opiekuncze dla osoéb starszych
w miejscu zamieszkania nie sg formag powszechnie dostepng i zestandaryzowana.
W 23 skontrolowanych gminach z ustug tych korzystato §rednio tylko 1,5% oséb powy-
zej 60. roku zycia. W skali kraju wsparcia w formie ustug opiekunczych nie zapewniato
w tym czasie 475 gmin, czyli ponad 19% gmin w kraju nie zapewnia tej formy pomocy.
A w ustawie zapisano, ze jest to $wiadczenie obligatoryjne bedace zadaniem wilasnym
samorzadow, czyli wszystkie gminy sg zobowigzane do tworzenia tej formy pomocy.
W rzeczywisto§ci az ponad 19% gmin nie realizuje tego zadania.

Po drugie, skontrolowane gminy w zdecydowanej wiekszoSci nie rozpoznawaty sytu-
acji senior6w zamieszkujacych na ich terenie w sposob pozwalajacy na ich identyfikacje
i zaspokojenie potrzeb — o czym powiem za chwile pare stéw wiecej. Brak standaryzacji
§wiadczonych ustug oznacza, ze w praktyce liczba wykonanych w tych osrodkach ustug
byta wprost uzalezniona od jednostkowych kosztéw i wysokoS$ci oplat wnoszonych prze
senioréow. Czyli na ile starczylo pieniedzy, tyle bylo §wiadczonej ustugi i taki byt jej
zakres. Brak standaryzacji w rzeczywistoS§ci ograniczal skuteczne prowadzenie nadzoru
nad prawidlowoécig i jakoscig ustug.

Po kontroli skierowaliémy wnioski do ministra pracy, polityki spotecznej i rodziny
o dzialania zmierzajace do objecia tg formg pomocy senioréw we wszystkich gminach
w Polsce oraz pracy nad ustaleniem ogdélnopolskich standardéw opieki w miejscu
zamieszkania.

Do gmin skierowaliSmy wnioski dotyczace dzialan w zakresie lokalnej diagnozy
1 potrzeb senioréw oraz dzialan zmierzajacych do poprawy jakosci §wiadczonych ustug.
Poniewaz dysponuja panstwo tekstem informacji, postaram sie w skrocie przedstawié
najwazniejsze tezy i rozwinaé uzasadnienie tych ocen, ktore zostaly przed chwilg sfor-
mulowane.

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, jak wazne dla osob starszych sg ustugi
opiekuncze, zwane tez czasem opiekga domowa czy Srodowiskowa, nie musze nikogo
z obecnych tu panstwa przekonywac. Wskaze jedynie, ze wszelkie badania prowa-
dzone wsrod senioréw potwierdzaja, ze zdecydowana ich wiekszosc, niezaleznie od plci,
zar6wno kobiety, jak i mezczyZzni w podobnych proporcjach, chciataby mieszka¢ we wla-
snym domu, mieszkaniu i korzystaé¢ z doraznej pomocy oséb bliskich, rodziny, przyjaciot,
opiekunéw. Za wyborem tym kryje sie z jednej strony potrzeba niezaleznosci i samo-
dzielnoéci, z drugiej za$ oczekiwanie, ze w razie potrzeby znajda sie osoby, ktore udzielg
wsparcia. Ankietowani przez nas seniorzy sporadycznie wybierali dom pomocy spotecz-
nej, niezaleznie od tego, czy byl prywatny, czy prowadzony przez jednostke samorzadu
terytorialnego. Na zamieszkanie w DPS zdecydowaloby sie zaledwie 5% ankietowanych
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WwW.g.

przez nas seniorow. Jak wida¢ z tych badan, forma pomocy Srodowiskowej w miejscu
zamieszkania jest najchetniej wymieniana przez senioréw, tymczasem jak powiedziatem
w pierwszych stowach, jest zbyt mato dostepna.

Wedlug szacunkéw liczba osob niezdolnych do samodzielnej egzystencji, potrzebuja-
cych opieki srodowiskowej wynosi w Polsce ok. 2 mln i niestety systematycznie ro$nie.
Zmniejsza sie potencjal opiekunczy rodzin, rodziny staja sie mniej liczne, wiezi rodzinne
sg coraz slabsze, dodatkowo dochodzi emigracja zarobkowa mtodych, ktérzy mogliby sie
opiekowa¢ swoimi rodzicami, zwlaszcza w malych miejscowosSciach. Te czynniki spra-
wiaja, ze w wielu przypadkach uslugi opiekuncze zapewniane przez gminy sg jedyna
forma wsparcia, na jakg moga liczy¢ seniorzy w miejscu zamieszkania.

Przeprowadzona przez nas kontrola wykazala, ze z roku na rok systematycznie rosnie
liczba o0s6b korzystajacych z tej formy wsparcia. W 2014 r. z takich ustug korzystato
84,5 tys. 0s6b, w 2016 r. bylo to juz 94 tys., czyli wzrost wynosit 10 tys. osob. A szacuje
sie, ze 2 mln osob potrzebuje tej formy wsparcia, czyli bardzo daleko jeszcze do osiagnie-
cia przynajmniej kilkudziesieciu czy 50%. Opiekg domowa w skali kraju objeto nieco
ponad 1% populacji powyzej 60. roku zycia. W skontrolowanych gminach taka pomoca
objeto 1,5% mieszkancow, o czym juz moéwitem. Niestety w 2016 r. prawie 20% gmin
w Polsce — a wedlug danych MRPiPS prawie 15% gmin w 2017 r. — nie zapewnialo zad-
nych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, mimo ze 15% gmin w Polsce to prawie
400 gmin na 3000 gmin w Polsce, ktére nie zapewniaja tej formy opieki. A jak mowilem,
jest to zadanie wlasne gminy, zapisane w ustawie jako obowiazkowe, a nie fakultatywne.

To, ze znakomita wiekszo$¢ gmin w kraju oferuje swoim starszym mieszkancom
ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania, nie oznacza bynajmniej, ze ta forma pomocy
sg objete wszystkie osoby nieradzace sobie z codzienng egzystencja. Niepokojem napawa
fakt, ze wiekszo§¢ gmin, w ktorych przeprowadzaliémy kontrole, nie miala rozeznania
w podstawowych potrzebach starszej czeSci swoich mieszkancow. Truizmem jest twier-
dzenie, ze aby zaplanowac wydatki na poziomie gminnym w zakresie pomocy spolecznej,
w tym polityki senioralnej, trzeba przynajmniej wiedzie¢, ilu senioré6w potrzebujacych
pomocy ma sie na swoim terenie. Wiekszo§¢ gmin takiego rozeznania nie dokonuje. Cho-
ciaz wydaje sie, ze jest to dosy¢ latwe — wystarczy siegnag¢ do akt z urzedu stanu cywil-
nego znajdujgcego sie na terenie gminy. Kto§, kto potrzebuje pomocy, wymaga dalszych
dzialan, a samo ustalenie, ile jest os6b w gminie po 65. roku zycia, powinno by¢ dziala-
niem wstepnym. Ale w niektoérych gminach nie potrafiono nawet okreslic, ilu senioréow
w niej zyje. Wiekszo$¢ OPS nie wiedziala, jakie jest zapotrzebowanie na ustugi opiekun-
cze i jakie moze by¢ ono w przyszlosci.

Budzety gminne nie sg zbyt rozdete, jak wiemy, Srodki na pomoc spoleczng siegaja
2-2,5% catego budzetu gminy, a w tym jeszcze musi sie zmiesci¢ cala polityka senioralna.
To sg Srodki naprawde nieduze. Zaplanowanie tego rozsadnie na kilka lat wymaga dia-
gnozy lokalnej, czego, powtarzam, gminy nie robia. Przyblizong liczbe oséb, ktéra w naj-
blizszym czasie moze potrzebowaé¢ wsparcia w formie ustug opiekunczych, okreslono
tylko w 4 gminach sposrod 23 skontrolowanych. Nalezy zwroci¢ uwage, ze taka sytuacja
moze skutkowaé nieprzygotowaniem gmin na wzrost zapotrzebowania na ustugi opie-
kunicze, co jest szczegolnie niebezpieczne w kontekscie zachodzacych w Polsce zmian
demograficznych.

W skontrolowanych gminach monitoringiem obejmowano wylgcznie osoby, ktore
byly juz podopiecznymi osrodkéw i korzystaly z ich wsparcia. W konsekwencji pomoc
w formie ustug opiekunczych otrzymywali wylgcznie seniorzy, ktorzy sami o nig wysta-
pili lub zostali zgloszeni przez inne osoby albo instytucje. To sie potwierdza we wszyst-
kich kontrolach pomocy spotecznej. Osrodki pomocy spolecznej, pomimo ze majg zapis
w ustawie, aby dziataé¢ z urzedu, dzialajg wylacznie na wniosek. A kto sie zglosi, dostanie
100%. Czes¢ senioréw nie zglasza sie z bardzo prostych powodéw — czasami zgloszenie
sie do pomocy spolecznej po Swiadczenie ustugi jest stygmatyzujace dla starszych ludzi,
trzeba przechodzi¢ bardzo trudng procedure administracyjng, wywiadu $rodowisko-
wego i nie wszyscy sie na to decyduja. Gdyby OPS same, z wlasnej inicjatywy prébowaty
rozeznawac sytuacje osob starszych potrzebujacych pomocy, by¢ moze pomoc trafitaby
do wiekszej liczby os6b. Za$ samozadowolenie gminy polega na tym, ze 100% zglasza-
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jacych sie otrzymuje §wiadczenie. Ale nigdy nie bedziemy wiedzieli, czy to sg wszyscy
potrzebujacy pomocy. Osrodki pomocy spolecznej udzielaja pomocy wylacznie tym, ktorzy
sg juz na ich liscie, korzystali wcze$niej z pomocy spotecznej, zglaszajg sie same, rodzina
zglasza taka osobe do pomocy, sgsiedzi, organizacje religijne czy organizacji spoteczne.

Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze z uwagi na brak systemowego monitoringu oséb
starszych niektorzy seniorzy nie otrzymujg pomocy, bo sie po prostu po nig nie zglaszaja.
To jednak nie oznacza, ze jej nie potrzebuja, gdyz w skontrolowanych przez nas OPS
wsparcie z urzedu bylto udzielone tylko w 1,4% przypadkéw. Reszta to pomoc udzielona
na wniosek.

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, czy to, ze ustugi opiekuncze otrzymuja wia-
Sciwie wszystkie osoby, ktore o nig wystapia, oznacza, ze tg formg wsparcia sg objete
wszystkie osoby potrzebujace? Na tak sformulowane pytanie odpowiedZ juz niejako
padta. Odpowiedz na to pytanie moze wynikac ze sposobu informowania os6b starszych
o mozliwoS§ci uzyskania pomocy. ZajeliSmy sie rowniez kontrola, w jaki sposéb gminy
informuja osoby starsze, ze taka forma pomocy moze by¢ dostepna. Otéz ustalilisémy,
ze informacje o mozliwoS§ci przyznania ustug §rodowiskowych zamieszczane byly —
uwaga, uwaga — na stronach internetowych osrodkéw lub urzedéw miast. A jak wiemy,
wiekszos¢ senioréw nie korzysta z tabletu, telefonu komérkowego z dostepem do inter-
netu, wiec jak mogg znalez¢ tam ogloszenia, ze mozna skorzystaé z pomocy §wiadczonej
w miejscu zamieszkania? Tej informacji udzielano tez w biuletynach informacji publicz-
nej, ktore jak wiadomo, rowniez sg na stronach internetowych. W wersji papierowej pro-
dukuje je bardzo mato gmin. No, moze jeszcze sg one na tablicach ogloszen w urzedach,
ale tam juz trzeba sie udac i tez jest do§é¢ ciezko znalezé takg informacje. Ten sposob
informowania potencjalnych podopiecznych, ktorzy sa osobami starszymi i zazwyczaj
niepelnosprawnymi i czesto nie korzystaja z nowoczesnej techniki komunikowania sie,
nie moze by¢ skuteczny i powoduje, ze do czesci z nich informacja po prostu nie dociera.

Tylko w jednym mieScie, w Sopocie, informacje o dostepnych formach pomocy, w tym
o ustugach opiekunczych, byly przekazywane w koSciotach co niedziela podczas ogtlo-
szen parafialnych. Uwazam, ze to jest jeden z lepszych pomystow miasta, jak informo-
wac senioré6w o formach pomocy. W naszej ocenie gminy w niewystarczajacym stopniu
informujg seniorow o przystugujgcym im prawie ubiegania sie o przyznanie opieki éro-
dowiskowe;.

Kolejnym problemem zauwazonym przez NIK w czasie kontroli ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania byl brak standardéw opieki. Takie standardy wprowadzily
tylko dwie z kontrolowanych gmin — Sopot i Elblag. Zdaniem NIK brak powszechnie
stosowanych standardéw stanowi zagrozenie dla jakosci opieki. Stwierdziliémy, ze brak
standardéw skutkowal zazwyczaj nieokresleniem szczegélowego katalogu czynnosci
przewidzianych do wykonania w ramach ustug opiekunczych. Oznacza to, ze seniorzy
po prostu nie wiedzg, na jakie §wiadczenia mogg liczy¢. Potwierdzily to wyniki przepro-
wadzonej przez NIK anonimowej ankiety. Uwazamy, ze nieokreslenie zakresu ustug,
ktore powinny by¢ wykonane w ramach §wiadczenia, nie gwarantuje, ze pomoc zostanie
rzetelnie zrealizowana.

Na og6t odbywa sie to tak, ze w wyniku postepowania administracyjnego jest zawie-
rana umowa z seniorem, w ktérej wymienia sie ,sprzatanie, mycie, zakupy” itd., czyli
czynnoSci wskazane w ustawie — to byl najczestszy zapis umowy, lub ,,ustugi opiekuncze
wskazane we wlasciwej ustawie o pomocy spotecznej”. I tyle. Oznacza to, ze jeli senior
nie zainteresowal sie przepisami ustawy, to nie wiedzial, co mu sie nalezy za oplate,
ktéra wnosi za jedng godzine, dwie czy trzy, i w zaden sposob nie mogl rozliczyé tego
opiekuna. Z drugiej strony nadzér nad wykonaniem takiej ustugi jest iluzoryczny, bo jesli
zawieram umowe w taki sposob, ze mam po prostu §wiadczy¢ ustugi z ustawy, to nie
wiadomo, za co konkretnie moge rozliczy¢. W praktyce, szanowni panstwo, opiekuno-
wie nie znajg dokladnie czynnosci, jakie maja wykonac, seniorzy tez nie wiedzg, co i jak
powinno zosta¢ wykonane. Faktyczna ocena poziomu pracy opiekunéw jest niemozliwa.
Gmina nie rozliczala wiec wykonawcow ustug za wykonanie poszczegolnych zadan, lecz
jedynie — uwaga — za czas pobytu u starszej osoby.

wW.g.
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A w ankietach starsze osoby skarzg sie czesto, ze przychodzi pani, pan, kaze podpi-
sa¢ in blanco karteczke, ze byl przez godzine - i po wszystkim, ustuga jest wykonana.
Rozliczenie tej ustugi jest praktycznie niemozliwe, ani przez gmine, ani przez seniora.
Rozliczenie dla celow finansowych sprowadzalo sie wiasciwie do weryfikacji i ustalenia
liczby zrealizowanych godzin we wszystkich przypadkach. Liczba godzin jest miernikiem
wypelnienia ustug.

Badania ankietowe przeprowadzone wsréd os6b starszych pokazaly jeszcze jedno
niepokojgce zjawisko — seniorzy skarzyli sie, ze mocno odczuwajg swoje osamotnienie
i brak czestszych kontaktow interpersonalnych. Otrzymywane wsparcie koncentrowato
sie na czynnosciach niekoniecznie pozwalajgcych na tworzenie relacji i przezwyciezenie
lub choéby ostabienie tak dotkliwej i czesto spotykanej w starszym wieku samotnoSci.
Osoby starsze zaznaczaly, ze nie majg mozliwosci porozmawiania z osobami §wiadcza-
cymi uslugi, a pomoc sprowadza sie zazwyczaj do szybkiego i sprawnego zalatwienia
spraw, czesto poza domem podopiecznego. Tylko 4% starszych osob uczestniczacych
w naszym badaniu stwierdzilo, ze opiekunowie towarzyszg im w spacerach, rozmawiajg
z nimi, doradzajg w sytuacjach problemowych, czytajg gazety. Starsze osoby niekoniecz-
nie oczekujg od swych opiekunéw pozmywania naczyn i ugotowania obiadu. Naprawde
nastawienie osob starszych jest zdecydowanie inne, niz sie wydaje opiekunowi.

Taka sytuacja moze czeSciowo wynikaé z braku przygotowania zawodowego do roli
opiekuna os6b starszych. We wszystkich skontrolowanych jednostkach przy zatrudnia-
niu opiekunéw nie brano pod uwage ich kierunkowego przygotowania. Czes¢ os6b zaan-
gazowanych w wykonywanie ustug nie miata kwalifikacji do tej pracy, a w trzech oSrod-
kach pomocy spolecznej ustugi §wiadczyly rowniez osoby bezrobotne skierowane przez
urzad pracy do prac spolecznie uzytecznych. Ich przygotowanie do tej trudnej pracy,
bo to jest naprawde trudna praca, bylo raczej zerowe i trudno od nich wymagaé, zeby
swiadczyli te ustugi w satysfakcjonujacy sposob.

Zajecie to jest postrzegane jako malo prestizowe i niskoptatne. W latach 2015-2016
§rednie miesieczne wynagrodzenie opiekuna wynosilo nieco ponad 2 tys. zt brutto,
a w pierwszym polroczu 2017 r. — 2,3 tys. zt brutto. Taka wysoko§¢ zarobkéw byta jed-
nym z gléwnych powodéw ogromnej fluktuacji kadry opiekunéw. Opiekunowie bardzo
czesto sie zmieniajg, a dla osob starszych jest bardzo istotne, zeby to byt jeden i ten sam
opiekun. Jesli kto$ przychodzi, to po dwdch, trzech miesigcach starsza osoba sie przy-
zwyczaja do niego, a tymczasem z powodow zarobkowych opiekun rezygnuje, na jego
miejsce przychodzi nastepna osoba i dla seniora jest to kolejny stres, ktéry musi prze-
zywad.

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo. Uslugi opiekuncze §wiadczone w miejscu
zamieszkania sg platne, a wysokos¢ oplaty zalezy od dochodu osoby starszej. Czes¢ gmin
wprowadzila wlasne zasady zwalniania senioréw z oplat, na przyklad po osiagnieciu
okre§lonego wieku — w Bogatyni bylo to 75 lat, w legnickiej Itawie 85 lat, a w Koninie
i Elblagu 100 lat uwalnialo od jakichkolwiek oplat. Wysoko$é¢ optat w duzym stopniu
jest uzalezniona od ceny za godzine ustug. Kontrola wykazala, ze w latach 2014-2016
cena jednej godziny wynosila przecietnie od ok. 8 zt do ponad 20 z1. Bylo to zalezne tez
od zamozno§ci gminy. W tym okresie z najmniej kosztownego wsparcia mogli skorzystac
seniorzy z Krakowa, Katowic, z Wolomina i Warszawy w dzielnicy Mokotow, gdzie cena
jednej godziny nie przekraczala 10 z do 2016 r. wigcznie. Najdrozsze ustugi oferowaly
o$rodki w Radomiu, Rzeszowie i Bogatyni, tam cena jednej godziny wynosila ok. 20 z1.

Ustaliliémy, ze w 2017 r. niemal we wszystkich skontrolowanych gminach znaczaco
wzrosly ceny ustug, co mialo zwigzek z ustawowym podniesieniem minimalnej wysoko-
Sci wynagrodzenia, tzw. stawki godzinowej. Kompletny przypadek sprawil, ze ustawa,
ktora skadingd miata stuzyc - i stuzy — rynkowi pracy, spowodowata wzrost stawek opie-
kunoéw dziennych, a skutki byly takie, ze w niektérych gminach podwyzki siegaly nawet
200%. Na przyktad w Chorzowie stawka godzinowa wynosita najpierw 5 zl, a po pod-
wyzce 16 zl, w Katowicach podskoczyla z 9 do 18 zl, w Warszawie z 11 do 20 z1. Ponie-
waz jednym z elementéw systemu jest ponoszenie catosci lub czesci kosztow przez senio-
row, stwierdziliSmy, ze w 2017 r. wiele os6b starszych zrezygnowalo z opieki w miejscu
zamieszkania ze wzgledu na cene. W czterech skontrolowanych o§rodkach, w Chorzowie,
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Wolominie, Warszawie Srédmiesciu i w Bielsku Bialej, liczba rezygnacji z przyznanych
ustug tylko w I poéiroczu 2017 r. osiagneta poziom zblizony do rezygnacji w 20151 2016 r.
acznie; w jednym pélroczu zrezygnowalo tyle oséb ile poprzednio w ciggu dwoch lat.
Ale bywaja tez naturalne przyczyny spowodowane sytuacjg rodzinng, przeprowadzka
czy przeniesieniem do DPS.

W 2017 r. praktycznie we wszystkich OPS przecietna liczba godzin §wiadczonych
ustug w przeliczeniu na jedng osobe starszg byta niemal dwukrotnie nizsza niz w latach
poprzednich i o ile w 2014 r. kazdemu seniorowi po§wiecano przecietnie siedem godzin
tygodniowo, to w 2017 r. juz tylko trzy godziny tygodniowo. Trzeba tez zaznaczyc¢,
ze senior, zawierajgc umowe, oznacza liczbe godzin, ktorej sobie zyczy w tygodniu. Jezeli
cena za godzine wynosi 20 z1, a przedtem to byto 5 z1, to w 2017 r. senior zamawia juz
tylko trzy godziny albo dwie. Spadek liczby godzin §wiadczonej ustugi na rzecz oséb
starszych w 2017 r. z powodu wzrostu oplat byt radykalny.

UstaliliSmy, ze skontrolowane gminy wydaly w okresie objetym kontrolg na te formy
wsparcia starszych oséb lgcznie ponad 164 mln z1i. Przecietny roczny koszt objecia
ustugami jednej osoby wynosit w latach 2014-2016 ok. 5 tys. zl rocznie, a za I p6trocze
2017 r. ponad 3,5 tys. zt. Warto zaznaczy¢, ze niemal dwukrotnie wyzsze koszty ponosily
gminy, ktore zatrudnialy w OPS wlasnych pracownikéw i wiasnych opiekunéw, a zdecy-
dowanie tansze byly firmy zewnetrzne; dwukrotnie drozsze byly tez ustugi $wiadczone
przez same OPS.

Mimo do§é wysokich kosztow ponoszonych przez gminy na ten rodzaj wsparcia
nalezy podkreslié, ze ustugi opiekunicze oraz wsparcie senioréw w dziennych domach
pobytu, o ktérych mowiliSmy juz na forum szanownej Komisji przed rokiem, to najmnie;j
kosztowna forma pomocy i tej tezy NIK bedzie sie trzymac¢ caly czas. Dla porownania:
przecietny roczny koszt pobytu seniora w DPS wynosi ok. 25 tys. zl, a jak przed chwila
mowitem, 5 tys. zt rocznie kosztuje opieka w miejscu zamieszkania. Jak najdiuzej takiej
pomocy. Jesli gminy ponoszg koszty na poziomie 5 tys. zl, to chyba lepiej objac¢ wieksza
liczbe o0s6b starszych opieka w miejscu zamieszkania, niz wysyla¢ do DPS, gdzie koszty
utrzymania sg cztero-, pieciokrotnie wyzsze.

W zwiazku z rosngcymi cenami ustug opiekunczych NIK zwrocit uwage na potrzebe
wprowadzenia pilnych rozwigzan o charakterze finansowym, ktére wspomogg gminy
w zaspokajaniu potrzeb osob starszych albo spowoduja przejecie przez budzet panstwa
obowigzkéw finansowych wyréwnujacych powstale dysproporcje miedzy rynkowymi
cenami ustug. Ta ustuga zostala nagle urynkowiona w 2017 r. i trzeba wykona¢ dziata-
nia, ktore by rownowazyly proporcje miedzy cenami rynkowymi a mozliwoSciami finan-
sowymi zwlaszcza mniejszych i biedniejszych gmin. Te biedne gminy z matymi docho-
dami nie dadza sobie rady przy tak wysokich kosztach.

W tym konteksScie oceniamy jako dobre rozwigzanie wprowadzenie w 2018 r. przez
ministra rodziny, pracy i polityki spolecznej programu Opieka 75+, umozliwiajgcego
udzielenie wsparcia finansowego gminom w zapewnieniu seniorom takich ustug.
Dostrzegamy réwniez fakt rozszerzenia tego programu i stworzenia mozliwosci sfi-
nansowania go przez gminy liczgce do 60 tys. mieszkancow. Dotychczas ten program
obejmowal gminy malutkie, do 20 tys. mieszkancow, a teraz i Srednie gminy majag ten
sam problem. Na szcze§cie program Opieka 75+ zostal rozszerzony rowniez na gminy
o wiekszej liczbie mieszkancow.

Inny wniosek NIK, ktorego realizacje takze juz rozpoczeto, dotyczy monitorowania
przez MRPiPS gmin w zakresie wywigzywania sie z ustawowego obowigzku organizo-
wania i §wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Po lekturze informa-
¢ji o wynikach kontroli minister skierowata do przedstawicieli wszystkich samorzadow
pismo o podjecie pilnych dzialan w celu lepszej diagnozy §rodowiska lokalnego, okresle-
nia faktycznych potrzeb, a w szczegblnosci w zakresie uslug opiekunczych, i rozpoczecie
realizacji tego zadania przez wszystkie gminy, ktore dotychczas tego nie robity.

Whnioski NIK adresowane do minister dotyczyly ponadto okreslenia ogélnopolskich
standardow uslug opiekuniczych w odniesieniu do minimalnego wymaganego zakresu
ustug, kwalifikacji osob wykonujacych te ustugi wobec 0sob starszych i sposobow poma-
gania im oraz wprowadzenie do ustawy o pomocy spotecznej uproszczonego trybu objecia
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ustugami opiekunczymi oséb potrzebujacych tej formy wsparcia jako wyjatku od obo-
wigzku przeprowadzenia pelnej procedury administracyjnej. Tu stowo wyjasnienia.
Rzecz polega na tym, ze na przyklad osoba starsza wychodzaca ze szpitala i samotnie
udajaca sie do wlasnego miejsca zamieszkania potrzebuje opieki natychmiast. Przepro-
wadzenie procedury administracyjnej, wywiadu Srodowiskowego i decyzji, nawet jesli
to forma uproszczona, trwa siedem dni — to bylo najmniej. Dochodzilo do kuriozum
prawnego — decyzja byta antydatowana, bo wiadomo bylo, ze gmina przyzna te opieke,
ale ona musiala by¢ przyznana od dnia opuszczenia szpitala. Po dwoch tygodniach decy-
zja byla zatem wydawana z datg wsteczng. Trzeba wiec bylo albo tama¢ prawo, albo
postepowaé zgodnie ze zdrowym rozsgdkiem. Proponujemy wprowadzenie w ustawie
uproszczonej procedury dla takich sytuacji jako wyjatku od procedury administracyjne;j.

Jak juz zaznaczylem, organizowanie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
to obowigzek samorzgdow gminnych, w zwiazku z tym wnioskowalisémy tez do samych
gmin o podjecie dzialan ukierunkowanych, po pierwsze, na wypelnianie ustawowego obo-
wigzku organizowania §wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla os6b
potrzebujgcych takiej pomocy. Po drugie, na diagnozowanie i analizowanie potrzeb os6b
starszych w sposéb umozliwiajgcy prawidlowe planowanie zapotrzebowania na pomoc
dla senioréw. Tu jest proste uzasadnienie. Jesli kto§ na poziomie rady gminy ma podjaé
decyzje, czy budujemy dom dziennej pomocy, czy rozwijamy pomoc w miejscu zamieszka-
nia, to nie podejmie tej decyzji w sposob racjonalny, jesli nie dokona rozeznania potrzeb,
ile 0s6b czego potrzebuje. Wnioskujemy, zeby gminy w koncu zaczely to robié. Po trzecie,
okreslenie dla kazdej osoby starszej szczegotowego, zindywidualizowanego zakresu ustug
opiekunczych. To powinny by¢ formy negocjacji. Osoba starsza, ktora wystepuje o takie
ustugi, powinna umie§ci¢ w umowie co$, o czym jest przekonana, ze to bedzie jej Swiad-
czone, a nie blizej nieokreslone ustugi wynikajace z ustawy. To powinno by¢ jednoznacz-
nie sformulowane i wynegocjowane i ta umowa z gming powinna by¢ zawierana w spo-
sob jasny, przejrzysty i zrozumialy dla kazdego, rowniez dla osob starszych. Po czwarte,
wnioskujemy o zmiane zasad rozliczania deklarowanych ustug opiekunczych, opartych
wylacznie na rozliczeniu czasu udzielonej pomocy, na szczegotowe wykazywanie zakresu
Swiadczonych ustug oraz liczbe przepracowanych godzin. Nie tylko liczba godzin, ale
co w ich ramach zostalo wykonane. Tak powinni sie¢ opiekunowie rozlicza¢ z gmina,
skoro otrzymuja od gminy pieniadze. I po pigte wreszcie, umozliwienie pracownikom
OPS, organizujacym i $wiadczacym bezposrednio pomoc osobom starszym, uczestnictwa
w szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe w zakresie pracy z seniorami,
uwzgledniajgcych specyfike wieku i zwigzanych z tym problemami natury fizycznej,
psychicznej. To jest wniosek, ktory stawiamy najczesciej przy kontrolach dotyczacych
opieki spolecznej, poniewaz pracownicy opieki spotecznej skarzg sie, ze sg zapracowani,
a na szkolenia, superwizje i tym podobne rzeczy zupelnie nie sg kierowani, w zwigzku
z tym zostaja w tyle za potrzebami §wiata, ktory do$¢ mocno w tym zakresie sie rozwija.

I to wszystko, co miatem do powiedzenia. Dziekuje za uwage. Gdyby byly pytania,
panie przewodniczacy, jesteSmy gotowi udzieli¢ szczegbélowych odpowiedzi. Dziekuje
bardzo.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

WwW.g.

Bardzo dziekuje panu dyrektorowi. Ten bardzo §wiezy, mozna powiedzie¢, raport oma-
wialiSmy dzisiaj w Obywatelskim Parlamencie Senioréw z panem prezesem Wojciechem
Kutyta. Wzbudzit on szerokie zainteresowanie. RzeczywiScie te wnioski sg bardzo wazne
rowniez z punktu widzenia planowania polityki senioralnej na poziomie lokalnym. Mnie
najbardziej zaniepokoito to, ze tak mato gmin posiada diagnoze sytuacji oséb starszych
na poziomie lokalnym.

Jak panstwo wiedzg, w ustawie o osobach starszych wprowadziliSmy ten standard,
ze corocznie Sejm i Senat otrzymujg taka diagnoze na poziomie krajowym. Ale rzeczywi-
§cie dobrag praktyka powinno by¢ to, ze podobne diagnozy powstaja rowniez na poziomie
lokalnym, one powinny by¢, w mojej opinii, obligatoryjne, gdyz bez dobrej diagnozy nie
jest mozliwe dobre planowanie polityk publicznych.
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Posel Alicja
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Rzecz, ktéra r6wniez mnie niepokoi, to brak standardéw. No i oczywiScie pytanie, czy
takie standardy powinny by¢ opracowywane przez same osrodki (jak w tych dwoch z 23
skontrolowanych o§rodkéw pomocy spolecznej), czy raczej powinny by¢ wypracowane
przez ministra rodziny, pracy i polityki spolecznej? Wydaje mi sie, ze to by bylo bardzo
korzystne w sytuacji, kiedy jest zarys programu Opieka 75+.

Kolejna sprawa: gminy probujg obejs¢ kryterium dochodowe, ktore jest bardzo realnym
problemem, jesli chodzi o dostep do ustug. Dzieje sie tak, bo bardzo czesto w ramach soli-
darnos$ci miedzypokoleniowej w rodzinie osoby starsze nie chea, zeby ich dzieci czy wnuki
byly zmuszane do pokrywania tych wydatkow w ramach §wiadczen alimentacyjnych.

No iostatnia rzecz: to jest dopiero poczatek. Jezeli bowiem mamy w tej chwili
2 mln os6b niesamodzielnych, to problem opieki i braku rgk do pracy — mam nadzieje,
ze Izba to zauwazyla — bedzie bardzo wyrazny. Stad na przyklad w Warszawie juz czesé
DPS korzysta z teleopieki, co do ktorej tez nie ma standardéow jako takich i warto nad
nimi pracowac.

Sg dobre praktyki. Od 1 stycznia tego roku Rada Miasta Stolecznego Warszawy
zwolnita wszystkich powstancow warszawskich i wszystkich cztonkéw korpusu wete-
ranoéw z jakichkolwiek optat w domach pomocy spotecznej. Czyli mozna wybrac jakas
grupe senioréw i wobec niej zastosowac calkowite zwolnienie z optat. Rowniez wczo-
raj otworzyliSmy dzienny dom pobytu dla powstancow warszawskich przy ul. Nowoli-
pie 22 w Warszawie i wszyscy korzystajacy z tego domu zostali zwolnieni z wszelkich
oplat. Ale bardzo ciekawe sg te rozwigzania, ktore ustalajg jakie§ szczegblne kryterium
wieku, bo rzeczywiScie jest tak, ze to sg problemy przede wszystkim oséb w sedziwym
wieku, po 75. roku zycia, ktore tgczg sie z wielochorobowoscia. Rozwigzanie powinno
by¢ takie, ze jednak po szpitalnej opiece nastepuje przejScie na dzienny dom pomocy
medycznej. Taka typowa pomoc, Swiadczona w miejscu zamieszkania seniora, jest cza-
sami niewystarczajaca, zeby kontynuowaé pozytywne skutki leczenia i bardzo czesto
jest tak, ze senior bez odpowiedniej pomocy medycznej, bez przypilnowania, jesli chodzi
o dawkowanie lekow i inne zalecenia, wraca do stanu, w ktérym przyszed! do szpitala,
myséle tu o cukrzycy i innych chorobach.

Konkludujac, bardzo dziekuje za ten kolejny raport, ktory jest dla Komisji wielka
inspiracja. Bedziemy monitorowa¢ rowniez realizacje tych rekomendacji, ktore zostaty
skierowane nie tylko do ministra rodziny, ale réwniez do samorzadu terytorialnego,
co warto podkresli¢ takze w kontekscie wyboréw samorzadowych. Trzeba sobie wziaé
do serca ten raport i wykorzystac te piec lat, zeby poprawic jakoS¢, standardy i lepsza
diagnoze na poziomie lokalnym, a szczegdlnie ustugi opiekunicze wobec osob starszych.
Dziekuje bardzo. Pani posel, bardzo prosze.

Kaczorowska (PiS):

Alicja Kaczorowska. Panie przewodniczacy, szanowni goScie, bardzo uwaznie sie przystu-
chiwalam raportowi przedstawionemu przez NIK i to, co zauwazylam, i co mnie poru-
szylo, ale jednak nie zdziwilo, to to, ze tylko 5% seniorow wyraza potrzebe, chociaz moze
nie potrzebe, ale che¢ korzystania z instytucjonalnej opieki nad ta grupa ludnosci. Z dru-
giej strony zauwazylam tez, ze 5% tych, ktorzy wyrazajg wole, otrzymuje pomoc w domu.
Jesli 95% chce by¢ w domu i z tego 5% otrzymuje pomoc, to widaé z tego, ze trzeba
naprawde mocno sie pochyli¢ nad tg grupa i mysle, ze potrzebne jest wspoélne dzialanie.
Rzad zauwazyl to, wprowadzil 75+, ktore ma za zadanie zbudowa¢ mosty i pomosty
pomiedzy poszczegélnymi placowkami zajmujacymi sie osobami w wieku podeszlym albo
chorymi. Mys§le, ze musi by¢ Scista wspoélpraca miedzy podstawowsa opiekg zdrowotna,
skoordynowanym leczeniem szpitalnym i tymi wszystkimi dzialaniami na poziomie
gminy, ktore maja doprowadzi¢ do tego, ze osoba chora nie bedzie sama ani w szpitalu,
ani w POZ, ani w domu, ani w DPS.

Jest ten program, ale trzeba zwréci¢ uwage na to, ze pomoc spoleczna to musi by¢
program, a nie budynek. Sadze, ze do tej pory zwracano uwage na jako$¢ tych budyn-
koéw, jako§é obiektow, w ktorych jednak zajmuja sie instytucjonalna pomoca. Ale juz jest
jaskotka mowigca o Dostepnosci+ dla tych oséb, ktore cheg by¢ w domu. Rzad widzi,
ze jest taka potrzeba, i chce po prostu nie wiezi¢ senioréw w domach, tylko ich z nich

WwW.g.
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wyprowadzi¢, zeby na przyktad mogli p6j$¢ do pomocy spotecznej czy do gminy i powie-
dzie¢, ze chea by¢ objeci opiekg. Wyszedlem z tego domu, dotartem do gminy i zglaszam
to, werbalizuje, manifestuje. To jest bardzo wazne, zeby da¢ szanse ludziom powiedzie¢
o tym, czego potrzebuja. Mysle, ze jest to, jak powiedzial pan przewodniczacy, poczatek,
majgc na mysli pewnie zupelnie co innego niz ja w tej chwili. Mam na mysli, ze to jest
poczatek tego programu, ktory ma zbudowac pomost i most pomiedzy placéwkami, zeby
one zgodnie dzialaly, zeby sie nie boksowaly, tylko po prostu ze sobg wspélpracowaty
Scile.

Jestem lekarzem i miatam mozliwoé¢ widzieé, jak to sie odbywa w innych krajach,
na przyklad w Anglii. Tam jest grupa oséb dzialajacych jako charytatywne jednostki,
jedna grupa sie zajmuje osobami, ktore idg do szpitala, inna wychodzacymi ze szpitala —
i utatwia im powr6t do domu. Komunikacja jest §wietna, bo jedni opiekunowie zglaszaja
w szpitalu potrzeby demonstrowane przez pacjentéw, ktorzy za chwile sie tam znajda,
drudzy przygotowuja dom dla opuszczajacych szpital. To nie trwa siedem dni, na ogo6t
te osoby wiedza trzy, cztery dni czy nawet jeszcze duzo weze$niej, kiedy pacjent bedzie
wychodzil ze szpitala do domu i trzeba mu 16zko znie$¢ z pietra na parter albo w ogdle
zorganizowac jakie§ 16zko, pomoc, jedzenie itd. Ta pomostowos§é i ten program sg bardzo
wazne. Nie budynki i nie kolejne obiekty.

Bardzo dobrze, ze one sg, ale tak jak pan zauwazyl, 25 tys. zl kosztuje pobyt osoby
w DPS, a 5 tys. zt pobyt tej osoby w domu i z tego widac, ze pie¢ razy wiecej osob moze
dostac opieke, gdybysmy sie skupili na tym, co jest w domu. Jak pamietam, caly czas
mowitlam w tej Komisji — popatrzmy na opieke domowa, pozwolmy ludziom zostaé
w domu, tylko ich nie wiezmy tam. Oczywiscie, na pewno te domy, gdzie ludzie prze-
bywaja na stale albo chwilowo, sg bardzo potrzebne, ale trzeba bra¢ pod uwage predy-
lekcje i to, co gloszag sami zainteresowani, ze oni chcg by¢ w domu. Nie dziwie sie temu,
bo miejscem czlowieka jest dom.

Dziekuje bardzo za raport, bo rzeczywiscie bardzo dobrze oddaje to, nad czym sie
mamy pochyli¢ i co powinnismy zrobi¢ dla os6b w podeszlym wieku, a powinny to byc¢:
dobra legislacja, dobra edukacja, ewaluacja i dobry program. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Dodalbym jeszcze — jak najwiecej dochod6w i jak najwiecej srodkéw w gminach, bo one
najlepiej wiedza, na co wydawac pienigdze. Zachecamy do tego. Pani postanka Elzbieta
Stepien, bardzo prosze.

Posel Elzbieta Stepien (N):

Ja rowniez chcialabym serdecznie podziekowac za ten ciekawy raport, ktory dotyka pro-
bleméw os6b starszych. Trwa wlasnie okres wyborczy i wszyscy sie chwala, ile zostalo
zrobione na rzecz senioréw, kazdy pokazuje, co sie tutaj dobrego wydarzylo, a panstwo
obnazyli troszeczke te prawde. I ciesze sie, ze ta prawda po prostu zostata tutaj ukazana.
Pozwoli to nam egzekwowac od obecnych wlodarzy... ale rowniez od nowych kandyda-
tow czy pracownikow urzedow, ktorzy beda sie mogli wywigzywaé w sposoéb rzetelny,
a przede wszystkim w sposéb troskliwy wobec o0s6b starszych ze swoich obowigzkow.
Kazdego czeka wiek podeszly i chyba kazdemu zalezy na godnym traktowaniu. Jeszcze
raz serdecznie dziekuje.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Bardzo dziekuje, pani posel. Bardzo prosze o zabranie glosu.

Opiekunka rodzinna osé6b z chorobg Alzheimera Zofia Prasal:

WwW.g.

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, Zofia Prasal, opiekuje sie
osobami z chorobg Alzheimera. Uslugi opiekuncze sg dla mnie chlebem powszednim,
poniewaz ta opieka trwa juz od 10 lat, zaczal sie wladnie 11. rok. Mam przyjemnoé¢ by¢
wérod panstwa na posiedzeniach Komisji, opowiadac o moich do§wiadczeniach.

Z ogromnym zainteresowaniem przeczytalam raport i w zasadzie niewiele mnie zdzi-
wilo. Raport rzeczywiscie jest piekny i interesujgcy. Ja zawsze powtarzam, juz jestem
monotonna w tym powtarzaniu, ze w zasadzie dzieki ustugom opiekunczym funkcjonuje
moze nie jako tako, ale zupelnie przyzwoicie, bo jestem tutaj z panstwem i nie wygla-
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Glos z sali:

dam na jakos§ specjalnie przemeczong i sfrustrowana. Zdaje sie, ze od 2014 r. przychodza
opiekunki do mojej mamy, ktora jest chora na Alzheimera, i do mojego tescia. Jakos¢
tych ustug jest najlepsza, pominawszy to wszystko, na co skarzg sie odbiorcy ustug,
ze opiekunki za malo rozmawiajg albo ze za duzo spraw zalatwiajg poza domem, albo
ze za duzo zajmujg sie sprawami gospodarczymi. Ustugi sg doskonate.

Naprawde nie wiem, czy sg zestandaryzowane ustugi w moim miescie, nie wiem, czy
te opiekunki sg przeszkolone, ale one sg doskonale i naprawde niczego wiecej nie ocze-
kuje. I radzg sobie... Stucham?

W jakim mieScie?

Opiekunka rodzinna os6b z chorobg Alzheimera Zofia Prasal:

Jesli wolno mi wymieni¢ nazwe miejscowosci — Minsk Mazowiecki. Prosze panstwa, one
sg doskonate. I wiem, co méwie. Moze mam szczeScie, moze mam umiejetno§¢ nawigzy-
wania kontaktow z ludZzmi, w kazdym razie naprawde nie poradzilabym sobie, ani ja,
ani mdj maz. Rodzenstwo moje i mojego meza, bracia i siostry, mieszkajg daleko, a nie
sta¢ by nas bylo finansowo na prywatng opieke, poniewaz wszyscy nasi podopieczni,
w sumie bylo ich czworo, mieli i majg emerytury KRUS-owskie, ktore sg zalosne, 800 zi
plus dodatek pielegnacyjny 200 z1. Udaje nam sie i czynimy to z ogromng satysfakcja,
zadowoleniem i z duma, i jesteSmy dowarto$ciowani, ze potrafimy to robié. I jeszcze raz
to mowie, dzieki ustugom opiekunczym nasi podopieczni sg w domu i bedg w nim, mam
nadzieje, do konca, o ile uda sie nam ich przezyc.

Zdziwila mnie jedna sprawa w tym raporcie, ze miedzy rokiem 2014 a 2017 dwu-
krotnie o potowe zmniejszyla sie liczba §wiadczen opiekunczych, czyli godzin, skoro
w innym miejscu raportu pisza panstwo, ze z roku na rok zwiekszaja sie naklady. Wiec
by¢ moze jest to obraz czeSciowo znieksztalcony, nie wiem, jak pan dyrektor bedzie w sta-
nie to wyjasni¢. Moze obraz jest znieksztalcony z tego powodu, ze panstwo mieli te 23
gminy. Sg to gminy miejskie, nie wiem, moze dzieje sie tam co$ szczegdlnego, bo to jest
taka niespgjna sprawa.

Odnoénie do tych 5% mieszkancow, ktorzy wyrazajg wole zamieszkania w DPS. Pani
doktor, wydaje mi sie, ze to jest o 5% za duzo.

Posel Alicja Kaczorowska (PiS):

Ale ja sie z panig calkowicie zgadzam. Ja mowie, ze miejscem pobytu czlowieka jest dom.
Ale czasami ten dom jest niewydolny i to powinno by¢ zagwarantowane. Przepraszam,
ze pani przerwalam.

Opiekunka rodzinna oséb z chorobg Alzheimera Zofia Prasal:
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W tej chwili jest chyba w DPS tylko 1% niesamodzielnych senioréw czy tez wszystkich
senioréw po 60. roku zycia. Ttumacze to sobie w ten sposob, ze ankietowane osoby nie
wiedzg, co mowig. W momencie, kiedy sg sprawne, to one moze tak sobie zdawkowo,
bez zastanowienia odpowiadajg, ze moglyby zamieszka¢ w DPS. Tak mi sie po prostu
wydaje. Albo tez w gre wchodzi tzw. minimalizacja potrzeb. To znaczy ja w razie nie-
pelnosprawnosci czy niesamodzielno$ci nie chce moim dzieciom sprawia¢ klopotu, tym
bardziej ze te osoby by¢ moze wiedzg o tym, ze jednak rodzina tylko w kilku procentach
doptaca do pobytu czlonka rodziny w DPS. No i w ten spos6b mogtabym panstwu wiele
mowic.

Jeszcze wracajac do Opieki 75+. Dla mnie to jest co$ niezwyklego, poniewaz od samego
poczatku obserwuje, jak ten program dziata. Oczywiscie skorzystalam z niego i jestem
bardzo, bardzo wdzieczna mojemu o$rodkowi pomocy spolecznej, skoro juz powiedzialam
nazwe miejscowosci, to teraz publicznie i na forum wyrazam wdziecznosc.

Nie ma w raporcie roku 2018, to jest oczywiste. Najpierw ten program byt ogloszony
dla gmin do 20 tys. mieszkancow, wiec podejrzewalam, ze gminy, ktore zawsze uzalaja
sie na brak §rodkéw, rzuca sie na te pienigdze. Dofinansowanie wynosi 50%, to jest bar-
dzo duzo - te pienigdze natychmiast sie rozejda i dla mnie nie zostanie nic. A co sie
stalo? Nie bylo wielu chetnych - opis sytuacji zobaczymy dopiero w informacji o sytuacji
0s0b starszych — okazalo sie, ze nawet polowa tych pieniedzy nie zostala wykorzystana.

WwW.g.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi POLITYKI SENIORALNEJ (NR 63)

Wobec tego ministerstwo zdecydowalo, ze pieniadze beda zaadresowane do gmin dwu-
krotnie wiekszych. To objeto Minsk Mazowiecki, bo jeszcze nie ma 40 tys. mieszkancow.
I co dalej? W dalszym ciggu byly wolne pienigdze. Wiec czytam, ze wobec tego moga
je wykorzysta¢ gminy do 60 tys. mieszkancéow. Chyba rowniez nie zostaly wyczerpane,
poniewaz teraz slysze, ze w nastepnym roku bedg mogly korzystac¢ osoby w rodzinie,
czyli jezeli dwie osoby sg niepelnosprawne, maz i zona, to jedni i drudzy mogg skorzy-
stac. Wobec tego jest tutaj pewna rozbieznos§¢, niescistosc. Jak to, gminy nie majg pienie-
dzy, a nie wystepuja o nie? Jezeli ustugi sa takie tanie, dlaczego wobec tego ciggle kieruje
sie osoby do domoéw opieki, tak drogich? Dla mnie jest to sytuacja zupelnie irracjonalna.

Teraz wracajgc do skarg podopiecznych. Prosze panstwa, z osobami starszymi bywa
roznie. Osoba starsza chcialaby, zeby ten opiekun zatatwil w ciggu godziny sprawy poza
domem, urzedowe i ugotowat co$, i porozmawial, no nie da sie wszystkiego zrobic. Mysle,
ze to jest kwestia dyplomacji, rozmowy, uzgodnienia, wszystko da sie zalatwi¢. Pomi-
nawszy te wszystkie skargi, ustugi opiekuncze to jest najlepsza rzecz, najlepsza ustuga,
ktorej oczekujg niesamodzielni seniorzy. I na tym bym zakonczyta.

Jeszcze soltys. Panie przewodniczacy, w informacji o sytuacji oséb starszych za rok
2016 jedna z gmin, ale nie pamietam ktéra, moéwila, ze przedstawiciel gminy jako
osrodka pomocy spolecznej chodzil po wsiach z kim? Z soltysem, zeby zidentyfikowaé
potrzeby. Mozna? Mozna. Gdyby taki pracownik chodzil bez soltysa, istniataby grozba,
ze moze nie zostalby wpuszczony do domu, a soltys jest osobg ogdlnie znana, wiec wia-
domo, ze wszystko gra. Wiec zyczmy wszystkim seniorom ustug opiekunczych tyle, ile
sobie zyczg. Dziekuje bardzo za udzielenie glosu.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Réwniez dziekuje bardzo. Panie dyrektorze... Jeszcze sg chetni? Dobrze. Tylko prosze
o dyscypline czasowa, bo za chwile bede musial i§¢ na posiedzenie klubu i bede sie chciat
przygotowac do posiedzenia, ktore jutro sie zaczyna z samego rana. Bardzo prosze.

Stuchaczka Mazowieckiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Warszawie Grazyna
Andziak-Zieminska:

Grazyna Zieminska, Mazowiecki Uniwersytet Trzeciego Wieku. Moze nie bede odpo-
wiadala na historie pani, ktéra jest bardzo zadowolona. Ja miatam rézne pierepaly. Pan
dyrektor byl uprzejmy, szanowni panstwo, wspomniec¢ o jednej rzeczy, ktéra chyba jest
najistotniejsza. Wszystko jest dobrze, tadnie, jezeli senior lub rodzina wystapi. A co z tymi
ludZzmi, z tymi seniorami, ktérzy nie majg zielonego pojecia? Tutaj pani posel z racji
swojego zawodu wspomniala o ogladzie sytuacji. Mysle, ze informacje o takich ustugach
powinny by¢ na przyklad juz w szpitalach. Wielu ludzi, ktérych rodziny sg sprytne, pora-
dzi sobie, ale co z tymi samotnymi ludzmi, ktérzy wychodza ze szpitala, wracajg do domu
i co? Oni czesto nie majg zielonego pojecia. To tylko tyle.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

To jest, szanowni panstwo, never ending story, czyli brak integracji opieki medycznej
z ustugami opiekunczymi. Pani profesor, prosze.

Staly doradca Komisji prof. dr hab. n. med. Katarzyna Wieczorowska-Tobis:

WwW.g.

Katarzyna Wieczorowska-Tobis, jestem stalym doradcg Komisji. Dziekuje za raport. On
rzeczywiScie zwraca uwage na wiele rzeczy. Mysle, ze wérod tych oséb, ktore sie nie
zglaszajg, wiele nie ma w ogole §wiadomosci, gdzie powinny sie zglosi¢. Sa osoby z ote-
pieniem, panstwo nie poruszali tego tematu, ale ta grupa gdzie$§ w systemie ginie, dedy-
kowanych jej dzialan jest rzeczywiscie niewiele. W raporcie znajduje sie tez taki watek,
o ktérym pan dyrektor tutaj nie méwil, mianowicie ustugi sobotnio-niedzielne. To tez
jest bardzo duzy problem, dlatego ze zakupy czy sprzatanie mozemy tak zorganizowac,
zeby zrobic je w ciggu tygodnia, ale niektérych ustug, typu przygotowanie czy podanie
positku, nie da sie zrobi¢ na zapas w ciggu tygodnia i rzeczywiScie brak ustug sobotnio-
niedzielnych dla wielu os6b stanowi bardzo duzy problem. Ewentualnie pozostaja ustugi
prywatne, ale wtedy sg niezwykle drogie.

Mysle, ze rzeczywiScie koordynacja opieki w przypadku pacjentéw zwalnianych
ze szpitala jest niewatpliwie problemem, bo bedac lekarzem, jestem tego pewna, ze szpi-
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tal, wypisujac pacjenta, wie o tym nie od dzisiaj, tylko znacznie dawniej. W szpitalu jest
pracownik spoleczny, wiec w zasadzie koordynacja powinna dziata¢. Nie powinno by¢
tak, ze decyzje trzeba podejmowaé do tylu, to powinno by¢ oczywiste, ze pacjent trafi
do domu, a jest jako§ niesprawny.

Rozumiem, ze jezeli kto§ Swiadczy ustugi, to mozemy, zwracajac uwage, ze co$
powinno by¢ zrobione inaczej, probowac poprawié¢ sytuacje. Ale niepokojacy jest ten
duzy odsetek gmin, ktore w ogodle nie pelnig tych uslug. Jestem prezesem Polskiego
Towarzystwa Gerontologicznego i probowaliSmy taka ustuge zglosi¢ w ramach projektu,
pokazag, jak to powinno dzialaé, ale nie bylo zainteresowania ze strony gminy, w ktoérej
odbyli$my rozmowe na ten temat. My§le, ze to jest bardzo duzy problem. Powiedziano
nam, ze tych usltug jest tyle, ile trzeba, i nikt sie nie zglasza.

Chcialabym zapytaé, czy panstwo co§ wiedzg na ten temat. Czy to sg male gminy,
ktore majg maly budzet i w zwiazku z tym brakuje im pieniedzy, zeby sfinansowac¢ te
ustugi? Czy sa to gminy wiejskie, gdzie rzeczywiscie duza pomoc, wsparcie rodziny czy
sasiadow wyglada zupelnie inacze;j.

By¢ moze to nie jest pytanie do panstwa, ale jesli to sg zadania wlasne gminy — czy
w systemie istnieje mozliwos§¢é egzekwowania, zeby te ustugi sie pojawily w gminach
i osoby otrzymaly taka ustuge w ramach opieki? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Bardzo dziekuje, pani profesor. Ostatni glos i pdzniej pan dyrektor.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:

Jerzy Plokarz, Krajowy Sztab Ratownictwa Spotecznej Sieci Ratunkowej. Przylaczam
sie do podziekowan dla pana dyrektora za ten raport i pokazanie w nim rzeczywistego
problemu. Obserwujemy to na co dzien, dzialajac wérdéd osob starszych, niesamodziel-
nych. Wyciggniecie reki po pomoc traktujg one jako prosbe o jalmuzne i ze swoistego
poczucia honoru, poczucia godnoéci uciekajg od tej mysli, zeby zwrdcic sie o pomoc. Moge
tylko obiecac, ze nasza organizacja, ktora dziala w skali kraju, zareaguje na ten problem,
bedziemy sie starali propagowac¢ §wiadomos$¢ mozliwosci skorzystania z pomocy w §ro-
dowisku oséb starszych, ze nie jest to nic uwlaczajacego, ze to jest po prostu wyraz soli-
darnos$ci panstwa z obywatelami, starajgcego sie doprowadzié do tego, aby zycie osoby,
ktora w wieku podesztym jest stabsza, byto dalej godne. Tyle moge obiecac.

Chcialbym zwrécié uwage, skoro rozmawiamy o opiece domowej, na jeden aspekt,
z ktérym spotykamy sie dosc czesto, a mianowicie czesto slyszymy o sytuacjach, w kto-
rych zarzuca sie, ze opiekunka namowila starsza osobe do przepisania majatku, miesz-
kania czy domu. Rodziny senioréw obawiaja sie tego. Nie wiem, czy to nie jest wyjasnie-
nie wlasnie tego problemu, ze polskie opiekunki sg bardzo chetnie zatrudniane w Niem-
czech. Polka ma niewielkie szanse, ze uzyska dziedziczenie po niemieckim obywatelu,
a u nas bardzo duzo korzysta sie z pomocy na przyklad naszych sgsiadow ze wschodu.
Czy to nie jest wyjasnienie, dlaczego rodziny zachowujg dosy¢ duzg rezerwe, jezeli chodzi
o ustugi opiekuncze?

Nie wiem, czy nie byloby dobrze, panie przewodniczacy — bo pan przewodniczacy jest
tak samo oddany sprawom senioréow od lat — pomysle¢ o regulacji prawnej zabraniajg-
cej czy niedopuszczajacej dziedziczenia majatku po podopiecznym przez osobe sprawu-
jaca zawodowo, zarobkowo opieke nad dang osoba. Jest to troche irracjonalne i trudne
z prawnego punktu widzenia, ale problem jest, rodziny sygnalizujg nam to w ratownic-
twie, ze obawiaja sie takich przypadkow. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):

Dziekuje bardzo. Panie dyrektorze, prosze.

Dyrektor Departamentu Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny NIK Jacek Szczerbin-

ski:
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Postaram sie zaja¢ niewiele czasu. Kilka odpowiedzi, jedna refleksja. Celem naszej kon-
troli... zresztg kolejnej — pierwsza dotyczyla §wiadczenia pomocy przez gminy i powiaty
osobom starszym i obejmowala DPS, w drugiej badaliSmy domy dziennego pobytu,
a trzecia zamyka i wienczy dzielo, dotyczy pomocy w miejscu zamieszkania. Dopiero te
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trzy elementy razem stanowig system. Jesli przeczytajg panstwo wszystkie trzy infor-
macje, ktore przez ostatnie lata przedstawialiémy, bedzie wiadomo, co powiedzielismy
o opiece nad osobami starszymi.

JesteSmy tego samego zdania co panstwo. Ale nie, ze nalezy zlikwidowa¢ DPS. Nie,
DPS musza pozostac, ale powinny byc ostatecznoécia, takie powinno by¢ mys$lenie.
Wobec osoby samotnej, niesamodzielnej, ktéra nie ma zadnej innej mozliwo§ci pomocy
w miejscu zamieszkania, powinien by¢ stosowany ten §rodek. To powinna by¢ ostatecz-
nosc. Tymczasem dzisiaj jest to wyjscie, powiedzmy, surogatowe, dosc tatwe.

Co do zasadniczych spraw. Z panstwa wypowiedzi wynikalo, ze nie zajeliSmy sie pew-
nym aspektem sytuacji os6b obloznie chorych, wobec ktorych jest stosowana opieka,
w tym przypadku opieka medyczna. Chece zaznaczy¢, ze z ustawy wynikajg dwa zakresy
dziatania — ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dotyczgce osob niesamodzielnych,
z niepelnosprawnosciami, niedajacych sobie rady, ze wzgledu na staro$é czy na schorze-
nia. Ale sg rowniez ustugi specjalistyczne. To sg zupelnie inne ustugi, o ktorych tutaj nie
mowiliSmy. Dotycza one osob, ktére wlasnie wymagaja opieki, na przyktad osob z cho-
roba Alzheimera, zresztg nasza kontrola dotyczaca rodzin i os6b zajmujacych sie tego
typu chorymi méwita o tym doéc szeroko. Tym razem nie zajmujemy sie uslugami specja-
listycznymi, méwimy tylko o tych osobach, ktore jak najdiuzej chcg pozosta¢ w miejscu
swojego zamieszkania, w swoim Srodowisku — starych drzew sie nie przesadza — chcg
mieszka¢ w swoich domach, chca, aby byla im §wiadczona opieka ze strony panstwa.

Odpowiedz na pytanie dotyczgce kwestii finansowej. Nie ma zadnego paradoksu.
Rzecz polega na tym, ze rzeczywiScie wzrastajg koszty, rosng $wiadczenia, ale liczba
0sob korzystajacych z nich iliczba godzin spada, poniewaz — powtarzam — w 2017 r.
cena ustug skoczyta z 5 zt na 20 z1 za godzine. Nie ma sily, musiala sie zmniejszy¢ liczba
godzin i liczba oséb korzystajacych z tych ustug. To jest poniekad paradoks, ale nie
ma paradoksu w naszych danych, tam jest tylko prawda. Zmniejszyla sie zarowno liczba
godzin, jak i liczba 0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych ze wzgledu na wzrost ceny.

Nasza kontrola nie ma celu zakazania czy, uzyje nieciekawego neologizmu, odle-
galizowania pomocy w miejscu zamieszkania. Nie chcemy mnéstwa przepiséw. Z pan-
stwa wypowiedzi wynikalo, za co bardzo dziekuje, bo to jest tez mdj sposéb myslenia,
ze to powinno by¢ w serach ludzi, ktorzy sie zajmujg opieka, powinno tez by¢ w samo-
rzadzie, ktory powinien mys§leé o polityce wobec znacznej czeSci swojej populacji. W tej
chwili stanowi ona 20 do 30% populacji prawie kazdej gminy, tyle jest os6b po 60. roku
zycia. Trzeba bardzo powaznie my§le¢ o tym problemie, a nie traktowac jako kolejnego
zadana do wykonania, na ktore zabraklo pieniedzy. Powtarzam jeszcze raz wyniki kon-
troli — tylko z urzedu, tylko na wniosek, tylko do wysokosci posiadanych §rodkow. Kazdy
nastepny, kto sie zglosi, moze odejsé z kwitkiem. Tak to wyglada dzisiaj. I to krytyku-
jemy.

Pani mowita o sottysie. Znamy §wietne przyklady,i to jest wpisane do ustawy o pomocy
spolecznej — organizacje pozarzadowe sa wskazane wprost w ustawie, ze osrodki pomocy
spolecznej majg obowigzek wspotpracowaé z organizacjami pozarzadowymi na swoim
terenie. Kt6z inny rozpozna potrzeby osob starszych? Gminy nie musza tego robi¢ wia-
snymi sitami, moga korzysta¢ z pomocy tych organizacji.

Kto moze egzekwowac? A chociazby regionalne izby obrachunkowe w zakresie uchwat
i decyzji podejmowanych przez gminy. Zaden problem. Jesli decyzje sa btednie podejmo-
wane przez gminy, istniejg organy powotane do tego, zeby to egzekwowac.

Kwestia psychologiczna podejmowana przez wielu panstwa. Bede powtarzal jeszcze
raz — moze to zabrzmi jak banalny i trywialny slogan — pomoc spoleczna stygmatyzuje,
a polityka spoleczna nie. Kto$, kto jest na garnuszku pomocy spotecznej, pietnascie razy
sie zastanowi, czy chce by¢ w pomocy spolecznej, bo moze jednak syn czy corka sie zain-
teresuja, moze jednak rodzina wpadnie, ja nie chece by¢ ,,na pomocy spolecznej”. Korzy-
sta¢ z polityki spolecznej gminy - to jest zupelnie co innego.

Teraz obiecana refleksja. Przy okazji kontroli dotyczacej dziennych domow pobytu
moéwiliSmy o tym bardzo wyraznie i panstwo tez to podnosili. To nie jest kwestia tego,
jak to fadnie zostalo nam pokazane, zazebiania sie réznych form dziatania czy sektorow
aktywnoSci publicznej, czy kwestia trudnosci politycznych na poziomie lokalnym. To jest
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kwestia myslenia politycznego. A to jest bardzo trudne, bo oznacza ni mniej, ni wiecej,
tylko strategiczne planowanie dla osiggniecia zamierzonych celéw. A jesli to jest polityka,
prosze panstwa, to to nie jest pomoc spoleczna, to nie jest opieka zdrowotna, to nie jest
oSwiata. Starsza osoba potrzebuje aktywnosci fizycznej, pomocy spotecznej, zeby ktos
jej ugotowat i pomogl, potrzebuje opieki medycznej, potrzebuje UTW, o§wiaty i kultury.
Dlaczego, dalib6g — bedziemy to powtarzaé piecdziesigty raz — finansowac to z ,,dziatu
polityka spoteczna 651/852 (méwimy o dziale, a nie o czeSci budzetowej), skoro gmina
powinna to zaplanowac w budzecie jako nowy dzial.

W polityce rodzinnej tak sie stato, powstal nowy dzial i gmina ma szanse finanso-
wacé dzialania prorodzinne z wielu sektoréw, a nie z 2,5% na pomoc spoleczng —i z tego
trzeba sfinansowac kontrakty socjalne, walke z alkoholizmem, bezrobocie, mieszkania
chronione i jeszcze pare innych rzeczy, w tym calg polityke senioralng. To jest bez sensu.
Pomoc medyczna — owszem. Ale utworzmy ja z kilku dziatéw. Jako NIK skierowaliémy
juz wniosek do Wysokiej Komisji — z zaznaczeniem ,,do ministra pracy” — zeby utworzy¢
nowy dzial klasyfikacji budzetowej, dzieki czemu kazda gmina, dokonujac rozliczen,
bedzie przejrzyscie wskazywata §rodki finansowania. Tych §rodkéw naprawde znajdzie
sie wiecej i wtedy te biedniejsze gminy tez dadza sobie rade. To tyle. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):
Bardzo dziekuje. Prosze.

Posel Alicja Kaczorowska (PiS):
Ja bym chciala powiedzie¢, ze polityka senioralna czy opieka nad osobg starszag nie
powinna w zadnym wypadku zaleze¢ od kodu pocztowego. I w Minsku Mazowieckim,
i w Zakopanem, i w kazdej innej miejscowosSci powinna by¢ oparta na tych samych stan-
dardach.

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):
Panie dyrektorze, czy bedzie raport dotyczacy polityki senioralne;j?

Dyrektor Departamentu Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny NIK Jacek Szczerbin-

ski:
Panie przewodniczacy, kusi mnie to, ale mysle, ze nie. Z bardzo prostego powodu. Nie
od dzi$, ale od wielu lat jest to powiazana polityka sektorowa, to znaczy, troche z tego,
troche z tego, z kazdego odrebnie. Kontrolujemy ochrone zdrowia oséb starszych, poli-
tyke geriatryczna, oSrodki pomocy spotecznej, oSwiate dla oséb starszych. Kazdy w swoim
ogrodku ten kwiat uprawia, a tak naprawde, dopoki nie powstanie co§, co stanie sie
podmiotem naszego badania, to my specjalnie nie mamy podejScia nawet kontrolnego,
zeby sprobowac... Kogo pociagnagé, panie przewodniczacy, do odpowiedzialnoéci, gdyby-
Smy stwierdzili, ze nie ma polityki senioralnej? Nie ma kogo, bo nie istnieje ani dzial,
ani nikt odpowiedzialny za calo$c. Za polityke spoleczng odpowiada minister pracy, ale
juz za o$wiate osob starszych minister nauki, a za opieke zdrowotna inny minister. By¢
moze trzeba bedzie kiedy$ o tym pomysle¢, zeby...

Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):
Ustawa o osobach starszych wskazata prezesa Rady Ministrow jako koordynatora.

Dyrektor Departamentu Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny NIK Jacek Szczerbin-
ski:
Tak, oczywiScie, zawsze prezes RM za wszystko odpowiada.

Winien jeszcze jestem jedng odpowiedZ pani profesor na pytanie, ktére gminy maja
problem. Mate gminy wiejskie i miejsko-wiejskie. Wszystkie male maja problem z two-
rzeniem pomocy w miejscu zamieszkania. To jest kwestia budzetu, tego odpisu i przede
wszystkim dochodéw. Kleszczow staé na wszystko, to najbogatsza gmina w Polsce.
Malutkag gmine miejsko-wiejskg Tarczyn, ktora ma wielkie zaklady przetworstwa owo-
cowego, 5 tys. zatrudnionych, tez sta¢ na wszystko. Ale kto§, kto ma dochody tylko z rol-
nictwa, nie jest w stanie stworzy¢ takiego systemu.
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Przewodniczacy posel Michal Szczerba (PO):
Szanowni panstwo, jezeli Komisja nie zglosi sprzeciwu, to stwierdzam, ze przyjeliémy
informacje do wiadomo&ci.
Dziekujemy panu dyrektorowi i wspotpracownikom pana dyrektora w NIK. Na tym
wyczerpaliémy porzadek dzienny. Zamykam dyskusje oraz posiedzenie Komisji. Dziekuje
panstwu serdecznie.
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