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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Polityki Senioralnej (nr 64)

22 pazdziernika 2018 r.

Komisja Polityki Senioralnej, obradujgca pod przewodnictwem poset Matgorzaty
Zwiercan (WiS), przewodniczgcej Komisji, zrealizowata nastepujgcy porzadek
dzienny:

— informacja prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na temat
ochrony konsumentéw oraz rekomendacji dotyczacych rynku ustug senio-
ralnych;

— informacja Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii oraz Ministra Finan-
sO6w na temat obecnych i przysztych regulacji dotyczagcych umowy swiad-
czen dozywotnich i odwréconego kredytu hipotecznego;

— sprawy biezace.

W posiedzeniu wzieli udzial: Mariusz Haladyj podsekretarz stanu Ministerstwa Przedsiebiorczosci
i Technologii wraz ze wspolpracownikami, Piotr Nowak podsekretarz stanu Ministerstwa Finanséw
wraz ze wspolpracownikami, Dorota Karczewska wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow wraz ze wspolpracownikami, Krzysztof Pietrzykowski wicedyrektor Departamentu
Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzszej I[zby Kontroli, Elzbieta Ostrowska prze-
wodniczgca Polskiego Zwiazku Emerytow, Rencistow i Inwalidéow, Anna Jakrzewska-Sawinska
wiceprezes Hospicjum Domowego, Norbert Jeziolowicz dyrektor Zespotu Bankowosci Detalicznej
i Rynkéw Finansowych Zwigzku Bankéw Polskich wraz ze wspélpracownikami, Robert Majkowski
wiceprzewodniczgcy Komisji Etyki Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych, prezes Zarzadu Fun-
duszu Hipotecznego DOM wraz ze wspolpracownikami, Katarzyna Brzeska-Miksa prezes Zarzadu
Funduszu Hipotecznego FAMILIA, Andrzej Roter prezes Zarzadu Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce, Zofia Prasal opiekunka rodzinna os6b z chorobg Alzheimera, Jerzy Plokarz
prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spotecznej Sieci Ratunkowej, Renata Ekielska-Rudenska
przedstawicielka Grupy Architektow 50+ przy Zarzadzie Gléwnym Stowarzyszenia Architektow Pol-
skich, Grazyna Andziak-Zieminska stuchaczka Mazowieckiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku
w Warszawie, Zofia Pyrtek-Nowakowska wiceprezes i Joanna Stafinska czlonek Rady Seniorow
Dzielnicy Ochota, Adam Zielinski przewodniczacy Zespolu ds. Zdrowia i Polityki Spolecznej Rady
Seniorow Wola, Wojciech Trybocki asystent posta partii Nowoczesna, Katarzyna Wieczorowska
-Tobis i Rafal Sapula - stali doradcy Komisji oraz Dominika Goérnicka - asystentka przewodni-
czgcej Komisji.

W posiedzeniu wzieli udzial pracownicy Kancelarii Sejmu: Wiestaw Koziol i Elzbieta Przybylska
-z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Witam wszystkich panstwa bardzo serdecznie. Otwieram 64. posiedzenie Komisji Poli-
tyki Senioralnej. Stwierdzam przyjecie protokolu z poprzedniego posiedzenia Komisji.
Na podstawie listy obecnosci stwierdzam kworum. Witam panie i panéw posliow, pana
ministra, przedstawicieli NIK, pania prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow, przedstawicieli ministerstw, a takze wszystkich pozostalych goSci.

Porzadek dzisiejszego posiedzenia przewiduje informacje prezesa UOKIK na temat
ochrony konsumentow oraz rekomendacje dotyczace rynku ustug senioralnych. Referuje
wiceprezes UOKIiK pani Dorota Karczewska. W drugim punkcie — informacja ministra
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finanséw oraz ministra przedsiebiorczoéci i technologii na temat obecnych i przysztych
regulacji dotyczacych umowy §wiadczen dozywotnich i odwréconego kredytu hipotecz-
nego. Referuja: podsekretarz stanu Ministerstwa Finansow pan Piotr Nowak oraz podse-
kretarz stanu MPiT pan Mariusz Hatadyj. Czy kto§ jest przeciw? Nie slysze, przyjeliémy
zatem porzadek dzienny posiedzenia.

Prosze o przedstawienie informacji panig prezes Dorote Karczewska.

Wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Dorota Karczewska:
Dziekuje bardzo, pani przewodniczaca. Szanowni panstwo, przedlozyliSmy do$¢ obszerny
dokument, ktory opisuje dziatalno$¢ prezesa UOKiK w odniesieniu do rynku ustug
senioralnych, tak go ostatnio zwykliémy nazywaé. Spotykaliémy sie rok temu w zasadzie
w podobnym sktadzie i sprébuje nie opowiadaé panstwu catego dokumentu, bo on jest
bardzo szczegotowy, a postaram sie skupié na zagadnieniach, gdzie mégl nastapic pewien
progres, gdzie pojawily sie tez nowe pomysty. Potwierdzam, ze konsument-senior, czyli
ten konsument wrazliwy, pozostaje w centrum zainteresowania prezesa UOKIK i jest
to zapisane w priorytetach UOKIK, albowiem odnotowujemy bardzo duzo nieprawidto-
woéci na rynku uslug senioralnych.

W sprawozdaniu podzielili§my nasze aktywnoSci na rézne czeSci. Pierwsza aktyw-
nos¢, to oczywiscie aktywnos¢ wladcza, czyli wydawanie decyzji, identyfikowanie prak-
tyk, nazywanie ich, zakazywanie i naktadanie kar. Nie bede po kolei wymieniaé tych
decyzji, ale jezeli popatrze na te podjete i wydane przez prezesa UOKiK w ubieglym roku,
to duza ich cze§¢ dotyczy wlasnie rynku ustug senioralnych. Moge z duzg satysfakcja
powiedzie¢, ze wydane decyzje podlegajg kontroli sadu ochrony konkurencji i konsumen-
tow i w ogromne]j wiekszosci zostajg utrzymane. A zatem jest najlepsza droga do tego,
aby te zakazy i nakazy wyegzekwowac i zeby na koniec przedsiebiorcy, ktorzy stosowali
nieuczciwe praktyki, zaplacili kary pieniezne, ktére w tych decyzjach sg ferowane.

Kroétko. Czego dotycza praktyki, o tym panstwo poslowie i wszyscy pozostali panstwo
wiedzg doskonale. Ja je pogrupuje na najbardziej aktualne. Widzimy bardzo duze nie-
prawidlowosci przy sprzedazy na pokazach. Chodzi przede wszystkim o to, ze przedsie-
biorcy nie przedstawiajg handlowego celu wizyty, czyli konsument-senior dostaje zapro-
szenie na pogadanke, jak poprawi¢ swoj stan zdrowia, jak kupi¢ jakie$ urzadzenie quasi-
medyczne, ktére moze mu poméc wyjsé z choroby, a na koniec okazuje sie, ze transakcji
przy$§wieca cel handlowy. Takie praktyki udato sie nam w duzej mierze zidentyfikowac.

Powinnam tez chyba powiedzieé¢ panstwu postom o tym, ze ,,zaglebiem” przedsiebior-
cow, ktorzy stosujg nieuczciwe praktyki, jest Wielkopolska. To sa powigzania personalne
konkretnych osob. Ci przedsiebiorcy sie rejestruja, potem wyrejestrowuja, co oczywiScie
uniemozliwia prowadzenie postepowan, albo je zwyczajnie wydluza. Je§li wiec czytaja
panstwo w prasie (a ostatnio ukazaly sie takie artykuly), ze prezes UOKiK dlugo pro-
wadzi postepowania, to musze zaznaczyc¢, ze postepowania muszg by¢ zgodne z zasadg
sprawiedliwoéci proceduralnej, a sztuczki przedsiebiorcow z pewnoscig je utrudniaja.

Kolejne nieprawidlowosci wystepujg przy sprzedazy door-to-door, kiedy kto§ przy-
chodzi do domu konsumenta i proponuje mu w naszych realiach najczeSciej ustuge
w postaci sprzedazy ustugi telekomunikacyjnej lub ustugi dostawy energii elektrycznej,
gazu. Tutaj praktyka polega na ukrywaniu swojej tozsamosci, bardzo czesto te firmy
podszywaja sie pod juz dzialajace na rynku inne firmy innych przedsiebiorcow.

Zauwazamy rowniez bardzo czesto naruszanie art. 172 prawa telekomunikacyjnego.
Chodzi o to, ze firmy uzywajg telefonéw do polgczen z konsumentami, stosujg mar-
keting bezposredni w sytuacji, kiedy nigdy wcze$niej nie uzyskali zgody konsumenta
na taki kontakt. Juz w tej chwili probowaliémy postawi¢ wiele zarzutéw w tej materii
i zakladam, ze w tym roku, najdalej w przyszlym, decyzje dotyczace naduzycia art. 172
na pewno sie pojawia. Wszystko, prosze panstwa, zaczyna sie od tego pierwszego tele-
fonu. Jesli wiec kto$ do kogo$ dzwoni, powinno z naszej strony pas¢ pytanie, czy ma on
do tego prawo. W materiatach jasno mogg panstwo wyczytaé stanowisko UOKIK i sta-
nowisko Urzedu Ochrony Danych Osobowych — méwimy o tym, ze aby komunikowaé
sie przy uzyciu telefonu, trzeba mie¢ wcze$niej zgode konsumenta. Ale to nie moze byé
tak, ze ten kto$ najpierw pyta o zgode, a potem proponuje ustuge. To musi przebiegaé
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zupelnie innymi kanatami. Nasza dziatalnosc orzecznicza jest bardzo zintensyfikowana,
ale tez jest szansa, ze decyzje zostang wyegzekwowane, gdyz sad podziela wnioski podej-
mowane przez prezesa UOKIK.

Zintensyfikowaliémy rowniez dzialania kontrolne. Probujemy gromadzi¢ dowody
przy uzyciu nowej instytucji w systemie ochrony prawa konsumenta w Polsce, mianowi-
cie stosujac zasade tajemniczego klienta. Podczas trwania kontroli moze doj$¢ do utrwa-
lania dzwieku badz obrazu i wtedy uzyskujemy bardziej wiarygodne dowody w takich
postepowaniach.

Co dalej? Wzmacniamy dzialania edukacyjne. Jest ich bardzo duzo i nie chcialabym
mowic o wszystkich, ale na pewno sg to dzialania z naszymi stalymi interesariuszami,
z PZERII, UTW, to wszelkie wydarzenia senioralne, chociazby Forum w Krynicy, tak
ze tych aktywnosci jest bardzo duzo. Udalo nam sie wydaé¢ w radiu i w telewizji pierwsze
ostrzegajace ogloszenie konsumenckie dotyczgce pokazéw. Prezes UOKiK moze publi-
kowac takie ogloszenia nieodplatnie. To juz sie stalo, prawdopodobnie istnieje potrzeba,
zeby te akcje powielac.

W ramach dzialan edukacyjno-informacyjnych wspolpracujemy réwniez z przedsie-
biorcami. Nowe pole, ktore nam sie zarysowalo, nazwalabym stymulowaniem samoregu-
lacji przez prezesa UOKIK, gdyz, pamietajmy, ze czesto tego typu sprzedaz jest finanso-
wana z kredytu konsumenckiego. Prezes UOKIK zainicjowal wspotprace ze Zwigzkiem
Bankéw Polskich i zawarto porozumienie: ZBP poprosit swoich czlonkow, aby w proce-
durach kontrolnych, kiedy nawigzuja umowe o wspolprace, identyfikowali réwniez tych
nieuczciwych przedsiebiorcow. Dzisiaj zrodtem informacji o nich jest przede wszystkim
strona prezesa UOKIK, na ktérej sg wymienieni z imienia i nazwiska nieuczciwi przed-
siebiorcy.

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezpos§redniej zainicjowalo swojg akcje kierowania
informacji rowniez do przedsiebiorcow, wspolpracujacych z przedsiebiorcami prowadza-
cymi sprzedaz poza lokalem. Chodzi przede wszystkim o restauracje, hotele i inne tego
typu obiekty, gdzie moga by¢ organizowane spotkania z seniorami w celu handlowym.
Ta akcja jest wspierana takze przez UOKIK.

Jak moéwitam, wszystkie szczegolowe badania zostaly opisane w skierowanych
do Wysokiej Komisji materiatach. Chciatabym szczegdlnie zwréci¢ uwage na jedno —
na zmiany legislacyjne. Wydaje sie, ze aktualnie obowigzujace przepisy nie pozwalajg
na zwalczanie nieuczciwych praktyk. Problemem zajal sie Komitet Spoleczny przy Radzie
Ministréow, tam pracuje miedzyresortowa grupa. Prezes UOKIiK przedlozy! nastepujace
propozycje zmian w prawie: prawo odstapienia od umowy, jezeli chodzi o §wiadczenia
ustug zdrowotnych. W obecnie obowigzujacej ustawie o prawach konsumenta, ktora jest
implementacjg dyrektywy, ustugi zdrowotne sg wylaczone, jezeli chodzi o prawo odstg-
pienia. Chcemy wprowadzic to prawo odstgpienia. Aby nie bylo nieporozumien, musze
wyjasni¢ pewien bardzo szczegolowy aspekt. Dzisiaj sg sprzedawane poza lokalem abo-
namenty medyczne albo ustugi paramedyczne. Kiedy konsument sktada skarge, przed-
siebiorcy czesto méwig — nie ma prawa odstgpienia. To nieprawda. Prawo odstgpienia
przystuguje. Zeby rozwiac¢ wszelkie watpliwosci, chcielibySmy wprost w przepisach zapi-
sa¢ mozliwo§¢ prawa odstgpienia od umowy o §wiadczeniach ustug zdrowotnych. Dalej
proponujemy zakaz sprzedazy produktéw leczniczych oraz wyrobéw medycznych poza
lokalem; rejestr podmiotéw prowadzacych sprzedaz poza lokalem i notyfikacje poka-
z6w; odpowiedzialno§é karna za ukrywanie handlowego celu pokazu; odebranie koncesji
przedsiebiorstwu energetycznemu, jezeliby stosowatl nieuczciwe praktyki rynkowe, albo
wprost alternatywnie zakaz sprzedazy energii elektrycznej poza lokalem. Te wszystkie
pomysly, i nie tylko te, bo pojawiajg sie nowe, sg dyskutowane w ramach grupy miedzy-
resortowej dzialajgcej przy Komitecie Spolecznym RM i mam nadzieje, ze do konica tego
roku grupa wypracuje konkretne zapisy. Role sg podzielone, kazdy resort jest odpowie-
dzialny za inng grupe przepiséw. Jezeli chodzi o prezesa UOKIK, nasz przepis jest juz
gotowy i w zasadzie mozna by go zaimplementowac.

Jeszceze jedna wazna rzecz — w ubieglym roku zorganizowaliémy pomoc dla konsu-
mentow-senioréw w postepowaniach na etapach sagdowych. Panstwo postowie otrzymali
o tym informacje e-mailem. Chcialabym wiec zaapelowaé¢ do panstwa posiow — jezeli
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trafiaja do panstwa biur poselskich konsumenci seniorzy, ktorzy zawarli umowe door-to
-door z dostawcg energii elektrycznej, gazu czy innego medium i mogto doj$¢ do nieuczci-
wych praktyk rynkowych, to jest specjalny projekt Stowarzyszenia ,Aquila” we Wro-
clawiu, ktore §wiadczy bezptatng pomoc prawng konsumentom. Konsument musi tylko
uisci¢ oplate od pelnomocnictwa.

Na wszystkie pytania oczywiScie jesteSmy gotowi odpowiedziec.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje, pani prezes. Otwieram dyskusje. Kto z panstwa chce zabrac¢ glos? Bardzo pro-
sze, pan prezes Jerzy Plokarz.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:

Jerzy Plokarz, Sztab Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej. Chcialem w imieniu
organizacji bardzo podziekowa¢ za te dzialania. JesteSmy fanami takiej aktywnoSci,
zresztg nie od dzisiaj, bo wiemy, ze UOKIK robi bardzo duzo. Mialbym podpowiedz.
To jest tez troche nasza inicjatywa, od jakiegos czasu probujemy zachecic do jej uchwale-
nia. Chodzi o zmiane przepiséw w zakresie umowy zawartej poza lokalem w taki sposob,
aby termin 14 dni biegt od dnia doreczenia umowy na piSmie.

Wspomniala pani, ze jest jedyna organizacja... z przyjemnoscia informuje, ze jest
jeszcze jedna, a mianowicie Polskie Radio Obywatelskie. Bezplatnie podejmujemy
interwencje w sytuacjach nacigganych umow i doprowadzamy do ich uniewaznie-
nia. Mamy sukcesy w tym zakresie, nawet telekomunikacja sie poddala i uniewaznig
umowy w razie interwencji. Bardzo czesto odbywa sie to w ten sposob, ze zawiera sie
umowe ustng z konsumentem, jest ona nagrana, po czym dokument na piSmie dociera
do adresata dopiero po dwoch tygodniach. Ale umowa zostala zawarta, wyrazenie woli
zostalo wypowiedziane i biegnie termin 14 dni odstgpienia od umowy. Operatorzy bar-
dzo czesto to wykorzystujg. Dlatego uwazamy, ze bezwzglednie nalezatoby wprowadzié
zmiane tego przepisu w taki sposob, ze termin 14 dni odstapienia od umowy, bedzie biegt
od momentu doreczenia konsumentowi umowy na pi§mie. Bardzo proste rozwigzanie,
a uszczelniajgce i utrudniajgce oszustom naciagganie.

Druga sprawa, ktorg chyba nie tylko my podnosimy, to obowigzek dostarczania
umowy napisanej okre§long czcionkg. Chodzi o wielko§¢. Ludzie mlodsi maja problem
z przeczytaniem ilu$ stron maszynopisu drobniutenkiej czcionki, a co dopiero starsze
osoby. Co prawda jest to niekiedy argument, bo ostatnio wiaénie mieliSmy interwencje
w zwigzku z zawarciem umowy na dostawe pradu, i ta drobna czcionka byta dla nas
koronnym argumentem, ze osoba, ktorg naktoniono do niekorzystnego rozporzadzenia
swoim mieniem poprzez zawarcie tej umowy, nie byla w stanie przeczyta¢ maszynopisu.
A wiec ten handlowiec miat pelng §wiadomo§¢, ze konsumentka nie zna tresci umowy.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo panu. Prosze panig prezes Elzbiete Ostrowska.

Przewodniczaca Polskiego Zwigzku Emerytéow, Rencistéw i Inwalidéw Elzbieta

Ostrowska:

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo. Elzbieta Ostrowska, PZERil. Nie moge sie
powstrzymac, zeby nie zabrac glosu, kiedy jest mowa o ochronie intereséw konsumen-
tow. Chcialabym przede wszystkim wyrazi¢ ogromne uznanie dla UOKIK za dzialania,
ktore podejmuje. Przy czym myéle nie tylko o dzialaniach statutowych, zwigzanych
ze Sciganiem nieuczciwych przedsiebiorcéw, nakladaniem kar, ale rowniez, zwlaszcza
w ostatnim okresie, bardzo intensywnej akcji informacyjnej i edukacyjnej skierowane;j
w ogole do konsumentéw, a w szczegélnosci do oséb starszych. Miatam ogromng satys-
fakcje obserwowacé te aktywnos$¢ na niedawnej konferencji w Zyrardowie.

Czasami mozna sie spotkac z takg opinig — przeciez wszyscy wiedza, ze oszukujg nas
na tych pokazach, ze to jest oszustwo, namawianie do podpisywania umoéw kredytowych.
Nieprawda. Ciagle nie wszyscy wiedza, ciggle trzeba to powtarzac i ciggle z tg wiedza
trzeba dociera¢ do osob starszych, roéwniez przez organizacje senioralne, bo one moga
tu odegraé duza role.
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Ze szczegllng uwagg stuchatam informacji pani prezes dotyczacych nowych rozwig-
zan prawnych. Wydaje sie, ze dopiero prawne uregulowanie okres§lonych spraw, ktore
tutaj zaproponowano, a wiec rejestracja pokazéw polaczonych ze sprzedaza, objecie
kontrolg i mozliwos¢ odstgpienia od umowy pakietéw medycznych — to bardzo wazne,
bo ostatnio zaproszenia na pokazy medyczne, ktoére sg zakamuflowana forma ,,wciska-
nia” réznych urzadzen medycznych czy raczej paramedycznych, sg szalenie popularne.
Mysle, ze wprowadzenie tego typu regulacji prawnych moze w istotny sposéb wzmocnic
ochrone konsumentéw w ogole, a 0s6b starszych w szczegolnosci, za§ UOKIK dac do reki
nowe, skuteczne narzedzia do eliminowania tego typu zjawisk z naszego zycia, z naszego
rynku. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo, pani prezes. Pan dr Sapula, bardzo prosze.

Staly doradca Komisji dr n. med. Rafal Sapula:

Szanowna pani przewodniczgca, panstwo postowie, pani prezes, mam jeszcze takg suge-
stie odnoénie do nowych uwarunkowan prawnych. Zdecydowana wiekszo§¢ — przynaj-
mniej ja u swoich pacjentéw spotykam sie z tym, ze przychodzg z pokazow ze sprzetem,
ktory nie ma zadnych atestow, nie wiadomo, do czego stuzy, te wszystkie dzwony magne-
tyczne, opaski i inne rzeczy. Czy nie mozna by po prostu zakazac ich sprzedazy, szcze-
golnie ze wzgledow medycznych, i obcigza¢ odpowiedzialnoScig karng handlarzy, jezeli
sprzedajg sprzet niezgodny z posiadanym atestem? Dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo, panie doktorze. Czy jeszcze kto§ z panstwa chce zabraé glos? Bardzo
prosze, pani doktor.

Wiceprezes Hospicjum Domowego Anna Jakrzewska-Sawinska:

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, bardzo dziekuje wlasnie za to, ze panstwo pod-
jeli ten bardzo trudny temat. Jestem lekarzem i mam bardzo wielu pacjentéw, ktorzy
sg oszukiwani. Aktualnie jest jedno malzenstwo, ktéremu prawdopodobnie kto§ probuje
odebra¢ mieszkanie. Mialabym taka propozycje, zgodnie z tym, co pani méwila — bardziej
naglaéniac takie historie.

Moi pacjenci ogladaja tylko seriale. Czy miedzy serialami nie mozna by mowic¢ w tele-
wizji o tym, ze to jest niebezpieczne, zeby nie ulegali oszustom. Prosze mi wierzyc,
co drugi mdj pacjent oglada te wszystkie seriale, wiec warto by to wykorzystac. Poza tym
uwazam, ze sprawa jest juz tak pilna, zwlaszcza jesli chodzi o odwrécona hipoteke, ze juz
nie mozemy czekaé, powinni§my natychmiast sie do tego zabraé i zrobi¢ wszystko, zeby
jak najszybciej byly dobre przepisy prawne i zeby jako$ mozna bylo tych ludzi chronic.
Dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo, pani doktor. Bardzo prosze, prosze sie przedstawic.

Stuchaczka Mazowieckiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Warszawie Grazyna
Andziak-Zieminska:

Grazyna Zieminska, Mazowiecki UTW. Ja tylko jedno kréciutkie zdanie a propos
wypowiedzi pana Rafala, przepraszam, ze w ten sposob. Czasami, nie ukrywam, robie
to chyba dla zabawy, bywam na takich pokazach. I prosze mi wierzy¢, ze ostatnio bytam
swiadkiem, jak kobiete posadzono na sile przy takim pseudomasazu i kobieta zemdlata.
Arogancja reprezentantow danej firmy naprawde nawet mnie zdumiala, a jestem dosyc
odporna i czesto mnie to bawi; juz pare razy sie zdarzylo, ze nawet zostalam wyrzucona
z takiego spotkania. Naprawde, prosze mi wierzy¢, ze ci ludzie zaczynajg by¢ grozni.
Zgadzam sie z tym, co pani doktor i pani prezes powiedzialy, ludzie sg bardzo naiwni
i niewiele wiedza, tak ze wszelkiego rodzaju akcje, m.in. takie, ze jest pomoc prawna,
sg absolutnie wskazane. Dziekuje serdecznie.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

WwW.g.

Dziekuje bardzo. Jeszcze pani profesor. Bardzo prosze.
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Staly doradca Komisji prof. dr hab. n. med. Katarzyna Wieczorowska-Tobis:

Katarzyna Wieczorowska-Tobis, jestem stalym doradca komisji. Mam pytanie, czy tez
prosbe czy sugestie. Bardzo wiele os6b nie wie o tym, ze kto§, kto telefonuje do nas,
nie ma prawa do nas dzwonié¢ i nam czego$ oferowac. My§le, ze ten przekaz jest sza-
lenie wazny. Ja sama z wlasnego do$wiadczenia, jak stysze, ze mdj numer zostal wylo-
sowany i pani do mnie dzwoni, do Poznania, to pytam, skad pani wie, ze m¢j numer
jest w Poznaniu. Wtedy z drugiej strony kto§ natychmiast odktada stuchawke i juz nie
rozmawia ze mna. Mnie sie wydaje, ze je§li kto§ dzwoni i co$ od nas chce, to z zalozenia
nie ma do tego prawa, jest to tez dla os6b starszych niezwykle wazne. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo. Czy jeszcze kto§ z panstwa chce zabraé glos?

Dziekuje pani prezes za przekazang nam informacje. Czy ewentualnie chce sie pani
ustosunkowac do... tutaj nie bylo pytan, tylko pochwaly, gratulacje i podziekowania
w imieniu seniorow. Ja réwniez chcialam podziekowa¢ w imieniu seniorow, dla nas oni
sg bardzo wazni. Ja bym nie moéwila, ze oni sg naiwni, oni sg po prostu bardzo ufni
i my$la, ze wszyscy sg uczciwi. To wlaénie jest to pokolenie, ktére nawet nie podejrzewa,
ze ktos chce ich oszuka¢, wyludzic od nich cokolwiek, chylimy czolo. Dziekujemy bardzo,
ze powstaje ustawa, ale sama ustawa, to jest jedno, prawo musi by¢ jeszcze egzekwo-
wane. Wierze, ze tak bedzie, bo to jest rowniez bardzo, bardzo wazne. Je§li pani prezes
chce zabrac¢ glos, prosze bardzo.

Wiceprezes UOKiK Dorota Karczewska:

Dostownie jedno zdanie. Bardzo panstwu dziekuje za wszystkie sugestie i opinie. Jeste-
$my na nie oczywiscie otwarci. Tak jak powiedzialam, propozycje legislacyjne, ktére zglo-
siliSmy, to nie jest lista numerus clausus. Kazda inng ciekawa propozycje zaabsorbujemy.
Powiem jeszcze o jednej rzeczy — fraudy, jezeli chodzi o ustugi senioralne, wystepuja
na calym $wiecie. Gdyby panstwo weszli na strone Federal Trade Commision w Stanach
Zjednoczonych, to tam znajda panstwo dokument, ktory réwniez sie odnosi do frau-
dow senioralnych. Do tego trzeba podej§é naprawde kompleksowo i bardzo systemowo,
bo fraudy beda przybieraly r6zne postaci, beda mialy r6zne smaczki i naprawde wazne,
aby funkcjonowat w Polsce system antyfraudowy.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Jeszcze raz dziekuje pani prezes, dziekujemy calemu urzedowi. Stwierdzam, ze Komisja
zapoznala sie z informacja i przyjela ja.
Przechodzimy do drugiego punktu naszego posiedzenia. Prosze o przedstawienie
informacji pana ministra Mariusza Haladyja, a nastepnie pana podsekretarza stanu
pana Piotra Nowaka. Bardzo prosze.

Podsekretarz stanu Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii Mariusz Haladyj:
Dziekuje, pani przewodniczaca. SkierowaliSmy do Komisji pismo z opisem sprawy, nie
bede go w caloSci przytaczal. Powiem tylko o najwazniejszych rzeczach, kluczowych punk-
tach czy zagadnieniach. Patrzac historycznie, w 2014 r. toczyly sie prace nad nowelizacja
ustawy, ktora jednak nie uzyskala akceptacji. Dzi§ oczywiscie powro6t do tego projektu
nie jest mozliwy w zwigzku z tym, ze zmienilo sie chociazby otoczenie prawne. Samo
zagadnienie ma wiele watkéw, jest wiele wariantéw ingerencji, dotykania tego zagadnie-
nia. Potwierdzaja to do§wiadczenia miedzynarodowe, w krajach sg r6zne modele regu-
lacji badz braku regulacji, bo tak tez bywa, rézny stopien ingerencji regulacji. Przede
wszystkim trudno$¢ tego zagadnienia polega na tym, ze mamy do czynienia ze sferg
prawa cywilnego, administracyjnego, finansowego, karnego, czyli pozostaje to w kregu
zainteresowania co najmniej kilku ministerstw. Resortu ministerstwa rodziny — ktory
odpowiada za koordynacje polityki senioralnej; oczywiScie ministerstwa przedsiebior-
czosci — jeSli jezeli chodzi o kwestie regulacji dziatalnoéci gospodarczej; ministerstwa
finans6w — z uwagi na podobnag regulacje, jaka jest odwréocony kredyt hipoteczny (myslac
0 jednym zagadnieniu trzeba patrzeé na do$wiadczenia tego modelu, ktory juz funkcjo-
nuje na poziomie prawnym); ministerstwa sprawiedliwoSci — z uwagi na problematyke
cywilnoprawnag; oczywiscie prezesa UOKIK - z punktu widzenia ochrony konsumentow,
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bo to jest pierwotnym i gléwnym zagadnieniem bedacym w centrum tych wszystkich
ewentualnych prac i analiz; na koniec Komisji Nadzoru Finansowego — z punktu widze-
nia ewentualnego nadzoru czy do§wiadczen zwigzanych z nadzorowaniem instytucji,
ktore zajmujg sie dziatalnoscig finansowa.

W tej chwili w ramach prac rzadowych ministerstwo rodziny prowadzi projekt poli-
tyki senioralnej i Komitet Staly RM przyjal ustalenie, ze temat renty dozywotniej bedzie
poddany analizie z réznych punktéw widzenia, w tym z punktu widzenia dzisiejszych
regulacji prawnych, ktore rzeczywiScie, naszym zdaniem, sg niedostosowane do rzeczy-
wistos$ci. Mamy bowiem instytucje renty i instytucje dozywocia, czyli co$, co stuzy zupel-
nie innym celom niz produkt komercyjny, jakim jest tzw. renta dozywotnia. Wynik ana-
lizy przeprowadzonej przede wszystkim przez Ministerstwo Sprawiedliwo§ci, Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Tech-
nologii powinien nam da¢ odpowiedz, jaki ewentualnie ksztalt dziatan administracji czy
to w sferze regulacyjnej, czy w sferze operacyjno-organizacyjnej moze by¢ podjety, ale
to tak naprawde bedziemy wiedzieli po przeprowadzeniu wlasnie tej analizy, do ktorej
sie zobowigzaliSmy w ramach polityki senioralnej. Przepraszam, to nie jest wystarcza-
jaca liczba informacji i szczeg6téw, ale na tym etapie tyle mozemy powiedzie¢. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Prosze teraz pana.

Podsekretarz stanu Ministerstwa Finansow Piotr Nowak:

WwW.g.

Dziekuje bardzo. Szanowna pani przewodniczgca, chcialbym pokrotce przedstawi¢ pod-
stawowe zagadnienia zwigzane z regulacjami ustawy z dnia 22 pazdziernika 2014 r.
o odwroconym kredycie hipotecznym, ktéora znajduje sie we wlasciwosci Ministerstwa
Finansow. WejScie w zycie tej ustawy wprowadzilo mechanizmy umozliwiajgce ban-
kom dziatajacym na polskim rynku oferowanie szczegblnego rodzaju produktéw kre-
dytowych, jakimi sg odwrécone kredyty hipoteczne. Specyfika takiego kredytu polega
na tym, ze kredytobiorca bedacy wlaScicielem nieruchomosci zawiera z bankiem umowe,
na ktérej mocy uzyskuje comiesieczng wyplate srodkéw lub jednorazowg kwote pienie-
dzy w zamian za ustanowienie hipoteki na rzecz banku. Oznacza to, ze §rodki pieniezne
przyznawane na podstawie umowy odwréconego kredytu hipotecznego bank oddaje kre-
dytobiorcy do dyspozycji bezterminowo, a ich wyplata dokonywana jest przez okres usta-
lony w umowie. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku odwréconego kredytu hipotecznego
wyplata kredytu nie wymaga dokonywania przez kredytobiorce splaty odsetek i kapi-
talu, w odréznieniu od klasycznej umowy kredytowej, wedtug ktorej w miare splat rat
kapitalu zmniejszane jest zadluzenie kredytobiorcy.

Zanim zaprezentuje poszczegblne szczegolowe rozwigzania ustawy o odwréconym
kredycie hipotecznym, pragne zwroci¢ uwage Wysokiej Komisji na odmienng charak-
terystyke tego produktu bankowego w stosunku do funkcjonujacej wlasnie w sposéb
rownolegly ustugi oferowanej przez innych przedsiebiorcéw spoza sektora finansowego,
opierajacych sie na tzw. modelu sprzedazowym z wykorzystaniem regulacji prawa cywil-
nego, takich jak instytucja renty lub umowa dozywocia. Udzielenie odwréconego kredytu
hipotecznego podlega bowiem restrykcyjnym regulacjom i wymogom kalkulacji ryzyka
kredytowego, do czego banki sg zobowigzane w prowadzonej dzialalnoSci bankowej.

Ryzyko kredytowe zwigzane z odwréconym kredytem hipotecznym determinowane
jest w glownej mierze momentem przeniesienia wlasnos$ci nieruchomosci, ktére nie
nastepuje juz w chwili zawarcia umowy, tak jak w przypadku ofert pozostalych przed-
siebiorcow dzialajacych wylgcznie na podstawie regulacji cywilistycznych. W modelu
odwroconego kredytu hipotecznego w $wietle przepiséw ustawy stronami umowy sa kre-
dytodawca, bank oraz kredytobiorca, osoba fizyczna, dysponujgca nieruchomoscia. Jak
wcze$niej wspomnialem, do oferowania odwréconego kredytu hipotecznego na mocy
regulacji ustawowych sg uprawnione wylgcznie podmioty sektora bankowego: banki,
oddzialy bankéw zagranicznych, instytucje kredytowe prowadzace dzialalno§é trans-
graniczng w Polsce, a takze oddzialy instytucji kredytowych. Nalezy przy tym wskazag,
ze podmioty te co do zasady podlegaja nadzorowi sprawowanemu przez KNF lub przez
wlasciwy organ nadzoru w macierzystych krajach UE. Ograniczenie katalogu podmio-
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tow uprawnionych do oferowania umowy odwrdoconego kredytu hipotecznego wylacznie
do podmiotéw nadzorowanych zostalo podyktowane stalg potrzebg zapewnienia ade-
kwatnej ochrony i bezpieczenstwa kredytobiorcow, przede wszystkim osob starszych,
co wynika takze ze szczegblnych rozwiazan regulacyjnych przewidzianych dla sektora
bankowego, m.in. w zakresie wymogéw kapitalowych, wyplacalnosci, kwantyfikacji
ryzyka bankowego czy tez szczegblnego postepowania upadloSciowego wobec bankéw.
Nalezy przy tym zauwazyc, ze ustawa o odwréoconym kredycie hipotecznym nie stanowi
dla bankow zobowigzania do podjecia dzialalnoSci w zakresie ich oferowania, a jedynie
wprowadza taka mozliwosc.

W odniesieniu do cech konstrukeyjnych tego produktu kredytowego chcialbym wska-
zaé, ze wierzytelno$¢ banku wynikajgca z umowy odwréconego kredytu hipotecznego
jest zabezpieczona hipotekg ustanowiona na nieruchomosei lub okreslonym prawie
do nieruchomosci. Sptata kredytu co do zasady nastepuje po §mierci kredytobiorcy,
aczkolwiek spadkobiercy nie tracg prawa do nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie
kredytu, majg bowiem mozliwo$¢ dokonania splaty zadtuzenia. W przypadku, gdy nie
wyrazg takiej woli, beda zobowigzani do przeniesienia wlasnosci nieruchomosci na bank,
ktory zaspokoi swoje roszezenia z kwoty uzyskanej ze sprzedazy nieruchomosci. Nalezy
pokreslic, ze tak zaproponowana konstrukcja umowy odwroconego kredytu hipotecznego
zapewnia odpowiednie zabezpieczenie zarowno dla kredytobiorcy, jak roéwniez jego spad-
kobiercow, ktorzy nie zostaja pozbawieni prawa decydowania o losach nieruchomoseci
oraz uczestniczg w rozliczeniu zobowigzania. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze osoba
korzystajaca z takiego kredytu pozostaje do konca swojego zycia wlascicielem nierucho-
mosci, co wypelnia podstawowe zalozenie regulacji, ktorym jest jak najpetniejsze zabez-
pieczenie interesow osob starszych, bedacych z zalozenia adresatami tego produktu.

Ponadto w ramach rozwiazan regulacyjnych okreslonych przepisami ustawy o odwro-
conym kredycie hipotecznym zostalo wprowadzonych wiele obowigzkow informacyjnych
dla bankéw, ktére majg przyczynié sie do tego, aby kredytobiorcy, w szczegblnosci osoby
starsze, byly éwiadome zasad dzialania tego produktu oraz mialy zagwarantowang
mozliwo§¢ zrezygnowania z niego, tj. przystugiwalo im prawo do odstapienia od umowy
odwroconego kredytu hipotecznego.

W $wietle obowigzywania omawianej ustawy wystepuje zatem mozliwo§¢ ustawowa
dla zawierania uméw odwroconego kredytu hipotecznego. Jak wynika jednak z ana-
liz przeprowadzonych przez ZBP, banki dotychczas nie poszerzyly swoich ofert o ten
szczegolny rodzaj produktu kredytowego. Wsréd przyczyn takiego stanu rzeczy wskazy-
wanych przez ZBN sg przede wszystkim kwestie ekonomiczne zwigzane z warunkami
oferowania odwroconego kredytu hipotecznego, réznego rodzaju ryzyka, konkurencja
ze strony podmiotéw spoza sektora bankowego oferujgca co prawda odmienng pod
wzgledem konstrukeji prawnej ustuge, aczkolwiek adresujacg zblizong potrzebe finan-
sowg 0sob starszych.

Wobec potrzeb w zakresie ustug bankowych szczegolnej grupy konsumentéw, jakimi
sg osoby starsze, nie pozostaja obojetni ministrowie finanséow. Zasadne wydaje sie roz-
wazenie mozliwoSci przeprowadzenia szczegoltowej analizy odnoénie do uwarunkowan
rozwoju oferty odwroconego kredytu hipotecznego. Podstawowym celem takiej analizy
bytoby zidentyfikowanie czynnikow, ktére moga mie¢ wplyw na brak sktonnos§ci bankow
do oferowania odwréconego kredytu hipotecznego. W tym zakresie istotne byloby zaan-
gazowanie KNF jako wlasciwego organu nadzoru nad podmiotami sektora bankowego
uprawnionymi do oferowania tego typu produktu. Przedmiotowa analiza moglaby sta-
nowic¢ cenng wskazowke odnosnie do mozliwych scenariuszy dalszych rozwigzan legi-
slacyjnych.

Pragne rowniez podkresli¢, ze z perspektywy MF odwrécony kredyt hipoteczny pozo-
staje produktem, ktory mogltby adresowaé potrzeby zwigzane z pozyskaniem dodatko-
wych §rodkéw pienieznych przez osoby starsze. Jednocze$nie MF z aprobata odnosi sie
do zglaszanej przez resort przedsiebiorczosci potrzeby wprowadzenia regulacjii w odnie-
sieniu do przedsiebiorcéw zawierajacych umowy renty dozywotniej w ramach prowadzo-
nej dzialalno$ci gospodarczej. Stworzenie odpowiednich ram prawnych w tym zakresie
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mogloby przyczynié sie do zwiekszenia transparentno§ci modelu sprzedazowego, a tym
samym zapewnienia nalezytej ochrony §wiadczeniobiorcow. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo panom ministrom za przedstawienie informacji. Otwieram dyskusje.
Bardzo prosze. Prosze sie przedstawié.

Prezes Zarzadu Funduszu Hipotecznego DOM Robert Majkowski:

Dzien dobry panstwu. Robert Majkowski, jestem wiceprzewodniczgcym Komisji Etyki
Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych i rownocze$nie prezesem Zarzgdu Funduszu
Hipotecznego DOM. Pani przewodniczgca, panie i panowie postowie, szanowni panstwo,
od 2013 r. UOKIK - tu nawiaze i rozszerze troche do sprawozdania pani prezes Karczew-
skiej —wspolnie z poprzednim rzecznikiem praw obywatelskich, jak i obecnym wskazuja
na konieczno§¢ uregulowania rynku rent dozywotnich, dozywotnich $éwiadczen pieniez-
nych, nazywanym réwniez rynkiem hipoteki odwrdconej.

Pierwszy profesjonalny uslugodawca na tym rynku pojawit sie juz 10 lat temu. Od tego
czasu profesjonalni ustugodawcy zrzeszeni w Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych
wyplacili 1gcznie seniorom ponad 16 mln zt §wiadczen, poprawili i caty czas poprawiaja
sytuacje setek senioréw. Setki uméw sg aktywne, obstugiwane i do tej pory, co wskazata
rowniez kontrola UOKiK w 2013 r., ten rynek rozwija sie dobrze, niestety ma bardzo
malg skale w stosunku do potencjalu. A méwiac o potencjale — w ostatnich 10 latach
w Polsce zawarto ponad 75 tys. uméw o dozywocie. Zawierane sg tez innego rodzaju
umowy, takie wlasnie jak umowy renty czy umowy pozyczki pod zastaw nieruchomogci.
Niestety z danych, ktoére uzyskaliémy, ponad 99% tych umoéw jest zawieranych przez
niekompetentne, nieprofesjonalne osoby fizyczne i osoby prawne. Te osoby nie maja zad-
nych kompetencji do oceny ryzyka, wyliczenia godziwej i bezpiecznej wysokoSci Swiad-
czenia czy wrecz do wyplaty obiecanych §rodkéw. Dla przyktadu, wedtug GUS przecietne
dalsze trwanie zycia kobiety w wieku 65 lat to ponad 20,5 lat. Drodzy panstwo, ktora
osoba fizyczna ma kompetencje, aby racjonalnie zobowigzaé sie do 20-letniej wyplaty
Swiadczen? Ostatecznie tysigce seniorow rok w rok sg oszukiwane, a umowy zawarte
przez niekompetentne osoby nie sag realizowane, o czym gloéno zaczyna sie juz wypo-
wiada¢ srodowisko notariuszy. Szacuje sie, ze tylko w 2017 r. ponad 2 tys. umoéw takiego
typu nie bylo realizowane badz byto kwestionowane.

Skala patologii w pewnym sensie nie jest dostrzegana, bo wszystko jest zwrocone
na profesjonalnych uslugodawcow, ktorzy sg znani, ktorzy sie reklamujg. A patologia
wystepuje poza profesjonalnym rynkiem. Bez regulacji nie zmienimy tego stanu rzeczy.
Patologia bedzie rosta, bo seniorzy potrzebujag pieniedzy i szukajg ich na rézne sposoby
i niestety, trafiaja do osob, ktére nie majg zupelnie kompetencji do §wiadczenia tego
rodzaju ustugi.

Nadmienie, ze w tym samym czasie profesjonalni ustugodawcy rzetelnie od lat wypel-
niajg wszystkie kontrakty, klienci korzystajg z ustug funduszy hipotecznych. Badania,
ktore Fundusz Hipoteczny DOM przeprowadza co roku, wskazuja, ze blisko 98% klien-
tow, ktorzy korzystajg z tej ustugi, jest zadowolonych z podjetej decyzji. Wierzcholek
problemu, jakim jest brak regulacji, dostrzegajg chociazby media. Co miesigc prasai tele-
wizja donoszg o osobach, ktore sa oszukiwane.

Jeszcze raz, jako przedstawiciele branzy, prosimy o regulacje. Rzadko sie zdarza,
zeby branza prosita o regulacje, ale my naprawde jej potrzebujemy, a przede wszystkim
potrzebujg regulacji seniorzy, ktérzy nie sa, drodzy panstwo, nalezycie zabezpieczeni.
Zachecam panstwa do przeczytania raportu, ktory przygotowaliSmy, ktory zostat roz-
dany przed dzisiejszym posiedzeniem. Dziekuje za uwage.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo panu. Czy jeszcze kto§ z panstwa chce zabraé glos? Pani prezes, tak?

Przewodniczaca PZERII Elzbieta Ostrowska:
Jeszcze raz, je§li mozna. Pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo,
temat renty dozywotniej wraca bodajze po raz drugi albo trzeci do naszej Komisji,
a historia powstawania, a raczej niepowstawania odpowiednich regulacji jest bardzo
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dtugai praktycznie nie ma happy endu. Trudno bowiem uznac za szcze§liwe zamkniecie
sprawy ustawe bankowg, méwiac w pewnym skrocie, bo ona jest martwa. Mnie trudno
oczywiscie ocenié, czy jest zbyt duza skala ryzyka, czy... w kazdym razie banki nie sg tym
zainteresowane, a kiedy sg zainteresowane promocja jakiego$ produktu, pozyczki, kre-
dytu, konta za zero zlotych, to naprawde potrafig bardzo aktywnie, zeby nie powiedzie¢
wrecz agresywnie promowac to przez telewizje i inne media. Tutaj nie bylo nawet préby
promowania tego produktu, u§wiadomienia seniorom, ze umozliwia on uzyskanie dodat-
kowych pieniedzy bez utraty prawa wiasnosci. A zatem by¢ moze jest to przeregulowane
i banki nie sg tym zainteresowane. To powinni oceni¢ fachowcy.

Zgodzilabym sie z panem prezesem, ze potencjal czy moze zainteresowanie oséb star-
szych ta forma polepszenia swojej sytuacji materialnej na pewno w Polsce istnieje, tak
jak istnieje w wielu innych krajach europejskich, gdzie tego typu produkty finansowe
sa oferowane. Oczywiscie trzeba mie¢ §wiadomo§é, ze w polskiej tradycji, w przeciwien-
stwie do wiekszosci krajow europejskich zachodnich mieszkanie zostawia sie przede
wszystkim w spadku rodzinie. I to jest czynnik, ktory na pewno ogranicza zaintereso-
wanie osob starszych takg forma, o ktorej pan moéwitl. Oznacza to jednak, ze ogranicza,
ale nie eliminuje. Bo oczywiscie zawsze sg ludzie samotni, pozbawieni rodziny, sktéceni
z rodzing, ktérzy byliby tym zainteresowani.

Wydaje sie, ze ta wolnoamerykanka, ktora w tej chwili panuje na rynku — przepra-
szam, oczywiscie nie mowie o profesjonalnych podmiotach, tylko oceniam catoksztalt
sytuacji — ot6z ta wolnoamerykanka stwarza dla os6b starszych bardzo powazne zagro-
zenie. Prosze panstwa, mowiliSmy w poprzednim punkcie o zagrozeniach wynikajacych
z ,wciskania” starszej osobie jakiego$ tam pseudomedycznego produktu. Ale tu méwimy
o pozbawieniu go prawa do mieszkania, ktore zazwyczaj jest jedynym dorobkiem star-
szego czlowieka, wiec stopien zagrozenia interesow osob starszych jest ogromny.

Rozumiem, ze regulacja prawna tego zagadnienia jest trudna, bo pamietam naprawde
kilka préb podjecia prac jeszcze przed laty w Ministerstwie Finanséw. Czy pan mini-
ster mégltby nam jednak powiedziec, na ile to sie zbliza do jakiego$ finatu? Czy sg jakies$
perspektywy, ze w dajgcym sie przewidziec czasie sprawa bedzie jednak uregulowana.
Pytam o to rowniez dlatego, ze bardzo wazny dla wszystkich senioréw dokument ,,Poli-
tyka spoleczna wobec 0s6b starszych do roku 2030” zostal wstrzymany, jesli tak mozna
powiedzie¢, bo ma by¢ wlasnie uzupelniony o problematyke odwréconej hipoteki, renty
dozywotniej. A zatem przyjecie bardzo istotnego dokumentu jest uwarunkowane propo-
zycjami rozwiazania naprawde bolesnego problemu renty dozywotniej. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo, pani prezes. Czy jeszcze kto$ z panstwa chce zabrac¢ glos? Nie widze.
Poprosze pana ministra o udzielenie odpowiedzi. Bardzo prosze.

Podsekretarz stanu MF Piotr Nowak:
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Tak jak pani prezes powiedziala czy tez jak ja wcze$niej powiedzialem, to zagadnienie
bedzie dopisane do ,,Polityki spotecznej wobec 0séb starszych do roku 2030”. My tez oczy-
wiScie uwazamy, ze trzeba zabezpieczy¢ sytuacje w sensie prawnym i temu ma stuzy¢
nasze zobowigzanie do przeanalizowania tego zagadnienia wspdlnie z resortem rodziny
i resortem sprawiedliwo$ci. To jest bardzo wrazliwy problem, to nie jest, przepraszam
za okreslenie, takie hop-siup, bo jednak od strony spotecznej tez mozemy dyskutowac
o tym zagadnieniu i to nie w taki oczywisty sposob. W sytuacji oséb, ktére sg samotne,
jak pani prezes zaznaczyla, mozna sie zastanawiac, ale przeciez kiedy osoba starsza
ma spadkobiercow, to juz jest wtedy bardziej dyskusyjna kwestia, czy do takiego pro-
duktu powinniSmy, czy nie powinniSmy zachecac. A regulacja to jest jednak pewnego
rodzaju zacheta do korzystania. Jezeli panstwo reguluje dany obszar, to zabezpieczenie
z jednej strony - zeby to bylo dobrze przez panstwa rozumiane — powinno nastgpic,
bo regulacje Kodeksu cywilnego dzisiaj sg niewystarczajace wobec tego co sie dzieje.
Powstanie np. przepiséw kompleksowych, takich, ktore opisujg calg $ciezke udzielania
czy ofert tego typu ustug, to jednak jest tez rodzaj promocji takiego produktu. Wydaje
mi sie, ze od tego momentu powinna sie zaczgc nasza dyskusja. Czy tylko minimalna
regulacja w zakresie niezbednego zabezpieczenia, czy tez powinna to by¢ regulacja bar-
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dzo kompleksowa, ukazujgca Sciezke ofertowania tego typu produktow? W tej chwili nie
jestem w stanie udzieli¢ odpowiedzi, to powinno by¢ wlasnie przedmiotem tej analizy,
o ktorej mowie w kontekScie polityki wobec osob starszych do 2030 roku, tym bardziej
ze poza krajami anglosaskimi ten produkt nie jest specjalnie popularny i nie cieszy sie
zainteresowaniem.

Pan prezes przytoczyl dane, ale to tez nie jest tak, ze mamy 90 tys. nielegalnych
transakcji, moze nie tyle nielegalnych, co transakcji renty dozywotniej zawieranych
przez podmioty komercyjne. Umowy o rente dozywocia to sa instytucje bedace w Kodek-
sie cywilnym od samego poczatku kodeksu, czyli od 1964 r. One sg tez w stosunkach
rodzinnych wykorzystywane. Nie mozna wiec powiedzieé, ze to jest pelna skala pro-
blemu. Moim zdaniem, ta liczba jest podana troche na wyrost, bo ona by oznaczala,
ze Polska to kraj, w ktorym jest ,przewielkie” zainteresowanie tego typu produktem
w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi, a Smiem podejrzewac, ze tak nie jest.
Zabezpieczenie tak, zdecydowanie uwazam, ze osoby starsze powinny by¢ przez prawo
chronione przed ewentualnymi skutkami. Te skutki mogg oznaczac i to, ze osoba moze
zosta¢ bez mieszkania i bez §wiadczenia miesiecznego. Na pewno wiec zabezpieczenie
jest potrzebne, ale juz drugie pytanie — jak nalezy konstruowaé ewentualne przepisy.
Moim zdaniem to wymaga poglebionej dyskus;ji takze ze Srodowiskiem panstwa jako
0sob, ktore reprezentujg w swoich organizacjach senioréw. Nie mam oczywistej odpowie-
dzi co do modelu i ksztattu. Pierwszy punkt, ktory trzeba sobie wyjasnic, opowiedziec,
to kwestia pewnej wrazliwosci spolecznej, bo przy odwréconym kredycie hipotecznym
wlasno$¢, jak mowil pan minister, nie przechodzi na wlasno$¢ podmiotu, a tam przecho-
dzi, tam mamy ograniczony okres §wiadczenia, a tu dozywotni. Kwestia wrazliwoSci spo-
tecznej jest do glebokiego przegadania takze w kontekscie kierunku ewentualnych prac.

Ostatnie zdanie, i to chcialem podkreslié. Niekwestionowanym dla mnie zagadnie-
niem czy wyzwaniem jest na pewno zabezpieczenie tego obrotu, ale — w jaki sposob?
To trzeba najpierw przegadaé ze Srodowiskiem organizacji reprezentujacych seniordow,
z wySwietleniem sobie konsekwencji kazdego scenariusza. Scenariuszy mozna przewi-
dziec kilka, ale kazdy sie laczy z okre§lonymi konsekwencjami. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo. Widze, ze trzy osoby chcg zabrac glos. Bardzo prosze.

Przedstawicielka Grupy Architektow 50+ przy Zarzadzie Glownym Stowarzyszenia

Architektow Polskich Renata Ekielska-Rodenska:
Renata Ekielska-Rodenska, Grupa Architektow 50+ przy Zarzadzie Glownym SAR-
P-u. Odwrocona hipoteka, to jest temat, o czym juz mowili moi przedméwcy, poruszany
od kilku lat. Pani prof. Lipowicz, poprzednia rzecznik praw obywatelskich, uwazala,
ze W tej proponowanej wersji jest bardzo niesprawiedliwym, nieprzemyslanym tworem.
Ale spéjrzmy racjonalnie. Musimy sobie zdawaé sprawe, ze senior, ktéry chce podniesc
sw(j poziom zycia, moze czekaé. Ale sg seniorzy np. wykluczeni energetycznie, sg senio-
rzy, ktorzy nie majg pieniedzy na oplacanie podatkow. Za moment zostang zwyczajnie
zlicytowani. OczywiScie sg jacy§ spadkobiercy, ale bardzo czesto ja np. spotykam sie
z przypadkami, kiedy spadkobiercy czekaja, az senior albo umrze z glodu, albo przepisze
na nich swojg nieruchomos¢ i — dreczac psychicznie — zmuszajg do tego starszych ludzi.
Mysle, ze lata dyskusji, o ktorych mowimy, sg stanowczo za dtugie.

Nie przypuszczam, zeby nie mozna bylo opracowa¢ innej formy, nawet formy przej-
Sciowej na podstawie przepiséw ministerstwa rodziny, czy Ministerstwa Sprawiedliwo-
Sci, aby w jaki$ spos6b pomoc seniorom. W tej chwili osobami starszymi sg ludzie, ktorzy
w latach 50., 60. masowo budowali swoje domy, kupowali rézne rzeczy, byt to w pew-
nym sensie boom budowlany. W tej chwili, nawet jadac autobusem, czuje, ze sg to ludzie
mieszkajacy w zatechlych, nieogrzewanych budynkach. Sama mam dwie podopieczne,
ktore bedac wlascicielkami nieruchomosci, za chwile umra, bo zyja w fatalnych warun-
kach. Nie mozemy zgadzac sie na czekanie. Stagd ogromny apel do panstwa — ruszmy
glowa i wymy$lmy moze inny, przejsciowy sposéb, aby pomoéc ludziom. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo pani. Bardzo prosze, pani.
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Prezes Zarzadu Funduszu Hipotecznego FAMILIA Katarzyna Brzeska-Miksa:

Dzien dobry. Katarzyna Brzeska-Miksa, Fundusz Hipoteczny FAMILIA. Po pierwsze,
chcialam powiedzie¢, ze my rowniez, tak jak Fundusz Hipoteczny DOM i Konferencja
Przedsiebiorstw Finansowych, od lat apelujemy, aby uregulowa¢ rynek renty dozywot-
niej. Chcialam sie odnie$é tez do stéw pana ministra o planach ewentualnej regulacji.

Mysle, ze trzeba odrézni¢ pewne kwestie zwigzane z regulacja od promocji. Bo to,
ze regulujemy sprzedaz garnkéw i ustug kredytowych, to jeszcze nie znaczy, ze pro-
mujemy. Czy to jest promocja, czy nie — musimy da¢ przede wszystkim ludziom wolny
wybor, daé realne szanse podniesienia standardu zycia, bedac pewnymi, ze sg oni bez-
pieczni. A juz to, czy takg decyzje podejma, czy podejma jg samotnie, czy w konsultacji
z rodzing... To jest pewnego rodzaju stereotyp, ze sg to osoby samotne czy skibécone.
OczywiScie w pewnym procencie, tak jak w calym spoleczenstwie, sg takie osoby, podob-
nie jak cze§¢ z nas tu siedzacych. Ale w duzej mierze sg to osoby — méwie na podstawie
praktyki, bo od 2010 r. oferujemy rente dozywotnig w Polsce — ktore zglaszaja sie wlasnie
dzieki temu, ze zostaly skierowane do nas przez swojg rodzine, czesto w towarzystwie
swojej rodziny. Duza czesc tych osoéb konsultuje sie z prawnikami. I to jest kluczowe.
Wiekszos¢ 0s6b korzystajacych z renty dozywotniej to osoby z wyzszym wyksztalceniem.
Dlaczego? Ano dlatego, ze same sg w stanie realnie ocenié, czy umowa, ktéra podpisuja,
jest bezpieczna, czy tez nie, a jezeli nie same, to biegle postuguja sie komputerem, wie-
dza, ze mozna sie udaé¢ do kancelarii prawnej, do kancelarii notarialnej i zasiegnaé opi-
nii. Jezeli jedyne, co robimy, to straszenie, apelowanie, zeby uwazac... OczywiScie trzeba
apelowac, ale przede wszystkim informowac¢ i méwic tym osobom, na co zwrdci¢ uwage,
zeby umowa, ktéra podpisza, byla bezpieczna. A takg pewno§é da nam ustawowa regu-
lacja, ktora jednoznacznie stwierdzi, kto moze takg ustuge §wiadczy¢ i czy senior bedzie
bezpieczny, zawierajac takie umowy. To nie jest kwestia biezaca, ze mamy obecnie taka
sytuacje. Pomy§lmy o demografii, o danych statystycznych, ktore pokazuja, jaka bedzie
stopa zastapienia, jakie sg wysokosci emerytur i jakie one bedg za kilkadziesiat lat.

W Polsce mamy unikatowa sytuacje, ponad 80% osoéb w wieku 60+ jest wlascicielami
wlasnych mieszkan nieobcigzonych hipoteka. Méwimy o sukcesie brytyjskim na rynku
tego typu ustug, ale tam odsetek oséb, ktore sg w pelni wlaScicielami nieruchomoéci, jest
znaczaco nizszy niz w Polsce. Oferta renty dozywotniej czy tez odwréoconego kredytu
hipotecznego, ogélnie rozumiana jako odwrocona hipoteka, to nie jest tylko sukces kra-
jow anglosaskich, to jest duzy sukces w krajach takich, jak Wegry, Hiszpania, Wtochy,
gdzie w 2016 r. zostal uregulowany rynek, a juz w kolejnym roku podpisano 4 tys. takich
umoéw. Bardzo bym apelowala o to, zeby pomysle¢ o regulacji jako o bezpieczenstwie
0soOb starszych i pozostawi¢ im wolny wybor, aby ocenili, czy dla nich jest ta umowa
korzystna czy nie. Moze sie okazac, ze majg inne, bardziej korzystne rozwigzania. Moga
mie¢ rodzine, ktora ich w pelni wspiera, zabezpiecza finansowo i oby tak bylo, ale realia
sg rozne, tak jak ludzie i rodziny sg rézne. A naszym obowigzkiem jest zapewnienie, aby
te umowy byly przede wszystkim bezpieczne.

Mysle, ze jest to dopiero poczatek pewnej dyskusji. My ze swej strony jesteSmy otwarci
do przedstawienia wszelkich zagadnien, informacji dotyczacych praktyk na rynku pol-
skim czy za granica. Od wielu lat apelujemy o to, aby ten rynek uregulowacé, zeby zadna
osoba nie musiala sie obawia¢ drobnych druczkéw, nie musiala sie wezytywac, zeby miata
pewnos¢, ze moze zasiegngc profesjonalnej opinii, co zresztg tez mozna rozwazy¢, aby
to byto obowigzkowe przed procedowaniem umowy. Zeby byla instytucja, ktora swiadczy
porady wyspecjalizowanych osob na rzecz starajacych sie o umowy renty dozywotnie;j.
JesteSmy otwarci do dalszych dyskusji. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. I bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:
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Jerzy Plokarz, Krajowy Sztab Ratownictwa Spotecznej Sieci Ratunkowej. Reprezentuje
strone spoleczng, ale mam jednak troche inne zdanie. Zgadzam sie z panem ministrem,
ze ostroznosc, i to daleko posunieta, jest niezwykle wazna i potrzebna. Nie ma w tej
chwili sytuacji, zeby panstwo zabranialo zawarcia takiej umowy. Funkcjonuje wolny
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rynek. To nie brak przepisow powoduje, ze nie ma chetnych na oferty ustugodawcow,
ale nieche¢ os6b, ktére mialyby by¢ klientami. OczywiScie jak najbardziej uwazam, jako
przedstawiciel organizacji spotecznej walczacej o prawa obywatelskie, zeby sie pochy-
li¢c nad zabezpieczeniem korzystajacych z oferty. Panstwo uregulowalo rynek bankowy,
czyli dato obywatelowi jaka$ gwarancje, ze bedzie uczciwie i rzetelnie i wzieto poprzez
te regulacje pewna odpowiedzialno§é na siebie, ale sie okazalo, ze bogate banki nie chca
Swiadczy¢ takiej ustugi.

Czy panstwo powinno wprowadzic regulacje w odniesieniu do podmiotéw bankowych?
One podlegajg duzej dyscyplinie, panistwo ma na nie bardzo istotny wplyw. Na podmioty
dziatalnosci gospodarczej panstwo juz nie ma takiego wplywu i bytoby Zle, gdyby miato.
Czy zatem panstwo ma wzigé odpowiedzialno$¢ za tych starszych ludzi i ich rodziny,
za skutki jakiej§ promocji? Watpie. Uwazam, ze fundusze powinny wypracowac¢ wla-
sny autorytet na rynku, zeby w §rodowisku bylo powiedziane — tak, do tego funduszu
mozna sie zglosi¢, mozna z nim zawrze¢ umowe, oni sg uczciwi, rzetelni. O tym nic nie
wiemy. Z drugiej strony, czy mozna zabronié firmie dzialalnosci? Kto moze o tym decydo-
wac, skoro kazdy moze dzialaé, jest wolnos$c dziatalnoSci gospodarczej? Mozna okreslic,
co musi zapewnié, co musi zagwarantowac.

Nie myséle, zeby panstwu chodzilo o tego typu regulacje, bo wtedy ten maly przedsie-
biorca bedzie spelnial kryteria udzielenia trzech, czterech rent w stosunku do trzech,
czterech emerytow. Konsorcjum, ktore dysponuje milionami, dziesigtkami milionow,
bedzie moglo to zrobi¢ w o wiele wiekszej skali. Czy panstwo polskie ma tego zabro-
ni¢ matemu przedsiebiorcy, ktéry postepuje rzetelnie w stosunku do trzech, czterech
emerytow? Zabroni¢ mu dziala¢, bo nie ma dziesigtkéw milionéw, a tylko milion ztotych
do dyspozycji, ktore chce uczciwie zainwestowaé? Zgadzam sie, panie ministrze, ze pro-
blem jest niezwykle trudny i bezwzglednie nalezy jak najszybciej go rozwiazac z uwagi
na przypadki, o ktérych donosza media, ze dochodzi do oszustw, do wykorzystania os6b
starszych. Trzeba zagwarantowaé¢ im bezpieczenstwo, zeby, mowigc kolokwialnie, nie
oplacalo sie oszustowi wchodzi¢ w ten pseudointeres.

Tak jak pan minister powiedzial, jest to bardzo zlozony problem i bezdyskusyjnie
bytaby to jednak pewnego rodzaju promocja, gdybySmy wprowadzili instytucje hipoteki
odwroconej do bankowosci. Zdajemy sobie wszyscy sprawe, byla to potezna promocja, ale
tez bardzo restrykcyjnie obwarowana. Jak sie okazalo, panstwo podeszlo za uczciwie,
mozna powiedziec. Dla bankow nie byl to biznes. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Prosze.

Dyrektor Zespolu Bankowosci Detalicznej i Rynkéw Finansowych Zwigzku Bankéw
Polskich Norbert Jeziolowicz:
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Dziekuje bardzo, pani przewodniczaca. Norbert Jeziolowicz, Zwigzek Bankow Polskich.
Moja wypowiedz, zainspirowana poprzednimi glosami, bedzie bardzo kréotka. Najpierw
kilka refleksji, moze niekoniecznie ze sobg powigzanych. Kiedy my analizowaliSmy kwe-
stie odwroconej hipoteki, nie tylko w kontekScie tej ustawy, doszliémy do wniosku, bio-
rac rowniez pod uwage doswiadczenia bankéw zagranicznych, ze gdyby rozpatrywac
potencjalny rynek odwroconego kredytu hipotecznego w odniesieniu do rynku hipotecz-
nego normalnego, to to raczej nigdy nie bedzie oszalamiajgca wielko$¢. Wedtug naszych
zalozen wychodzilo, ze rynek odwroconego kredytu hipotecznego, liczony samymi
kwotami, po kilku latach od wdrozenia pierwszych produktéw moze by stanowit 3-4%
rynku kredytu hipotecznego i gdybySsmy doszli do 5% to byloby §wietnie i bytby to bar-
dzo dynamiczny rozwéj. Chce przez to powiedzieé, ze nie spodziewajmy sie, ze nagle
co drugi emeryt, rencista bedzie w ten sposob dorabial do emerytury, bo to zawsze jest
w zalozeniu produkt niszowy, moze mniej lub bardziej niszowy, ale nigdy nie bedzie
tak, ze podpiszemy 50, 60, 70 tys. umoéw rocznie, bo chyba calkiem zwyczajnie nie jeste-
$§my na to gotowi. Oczywiscie prawdziwa jest podawana tu informacja statystyczna,
ze 60% potencjalnie zainteresowanych posiada jakie§ nieruchomos$ci na wlasno§é. Ale
powiedzmy sobie szczerze, to nie zawsze sg te najdrozsze nieruchomosci, z ktorych kre-
dyt bylby najwyzszy, wiec mielibySmy do czynienia z efektem pewnego rozczarowania,
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jakie §rodki mozna wyciagna¢ z tego rodzaju umowy. Nie mozemy mowié o aspekcie,
ze kazdy emeryt, moze co drugi, bedzie sobie podwajal emeryture, tak nie bedzie, przy-
najmniej w ciggu kilku najblizszych lat.

Chcialbym powiedzie¢ jeszcze jedno. Absolutnie zgadzam sie z wszystkimi glosami,
ze uregulowanie dzialalnosci prowadzonej przez fundusze hipoteczne jest niezbedne
rowniez z jednego powodu. Ot6z mam wrazenie, ze kiedy mowimy o tej kodeksowe;j
instytucji dozywocia, to ona jest czesto przeceniana. Pan prezes sie odnidst do tych kilku-
dziesieciu tysiecy umow, ktore funkcjonujg i mowil, jakie one generujg ryzyka. Ale moim
zdaniem to jest czeSciowo tak dlatego, ze ta instytucja w naszym prawie powstala przed
IT wojng Swiatowa. Nie chodzi o to, ze ona jest blednie napisana, tylko ze byla napisana
w zupelnie innych warunkach kulturowych, innej wrazliwo$ci spolecznej niz obecna,
kiedy dotykamy tego problemu. Ona moze byla dobra wtedy, w latach dwudziestych czy
trzydziestych, ale teraz podchodzi sie do tego nieco inaczej. Przedstawiciele funduszy
hipotecznych tego sformulowania chyba tutaj nie uzyli, ale mamy do czynienia z wieksza
profesjonalizacjg tego rodzaju dzialalnoSci, i to tez trzeba wzigé¢ pod uwage.

Jeszcze jedna rzecz w konteksScie ustawy o odwroconym kredycie hipotecznym i roli
bankoéw, bo to tez jest nasze do§wiadczenie troche niedobre. Mam wrazenie, ze my wszy-
scy, rowniez ustawodawca, za duza wage przyktadamy do ochrony spadkobiercow w tym
procesie. Powiem teraz co$ strasznie brutalnego, przepraszam — w skargach naptywaja-
cych do bankowego arbitrazu konsumenckiego od spadkobiercow, ktorzy sie dowiedzieli,
ze dziadek, rodzice czy babcia wzieli pod koniec zycia kredyt i oni teraz muszg go splacic,
wida¢, ze oni patrzg na tych senioréw nie jak na ludzi, tylko jak na spadek, ktéry moga
dostaé w przyszlosci.

Nie mozemy takze traktowac senioré6w w ten sposob, ze kazdy jest zniedoteznialy, nie
potrafi zrozumie¢, na czym to polega. Jezeli decyduje sie na ten krok, stara sie o odwro-
cony kredyt hipoteczny czy dowolny inny produkt, to moze po prostu nie chce, zeby
kto§ po nim odziedziczyt jego nieruchomos¢, moze sie nie lubi z rodzing, moze uwaza,
ze rodzina go zaniedbuje, albo to jest dalsza rodzina, ktérg rzadko widuje. I ma do tego
prawo. Tak samo jak ma prawo wzia¢ kredyt na lodowke, dostac¢ karte kredytowa, poje-
cha¢ na dluzszy urlop do cieptych krajow. Ma do tego prawo i nikt tego nie powinien
kwestionowacé, bo gdybySmy zaczeli to kwestionowaé, zaczelibyémy dryfowac w niebez-
piecznym kierunku dyskryminacji tej grupy.

Chcialem powiedzie¢, ze nie wiem, czy sytuacja spadkobiercow powinna by¢ szcze-
gblng domeng ustawodawcy. Seniorzy to w koficu bardzo doro$li ludzie, majg swoje
wlasne doSwiadczenia, majg prawo dokonac¢ wielu czynnoSci prawnych, w tym takze
wzigé odwroécony kredyt hipoteczny i nie mozemy stworzy¢ takiej zasady, ze za kazdym
razem... My dostajemy, prosze panstwa skargi catkiem horrendalne. ,,Kto mojej babci,
ktora miala 66 lat, dat kredyt na pralke? Przeciez wiadomo, ze od 66. roku zycia czy
od 65., jak kto§ przejdzie na emeryture, to wiadomo, ze jest prawie zniedoteznialy”.
I my musimy to czytaé. Tak nie mozna do tego podchodzié¢. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Prosze, kolejny pan.

Prezes Zarzadu Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce Andrzej Roter:
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Andrzej Roter, Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych. Pani przewodniczaca, sza-
nowni panstwo, termin, ktory wybrzmial szczegélnie mocno w dyskusji, to termin
»skomplikowano$¢” albo skomplikowanie. Nie wydaje mi sie, zeby poziom skompliko-
wania tej kwestii byt duzo wiekszy niz wiele innych, ktore znalazly swoje rozwigza-
nia. A tez chcialbym zwroci¢c uwage na pewien dorobek, ktory juz mamy. Myslac o tym,
ze to jest tak skomplikowane, ze trudno zaczaé rozwiazywac ten wezel, chcialbym przy-
pomniec¢: UOKIiK przebadatl kilka lat temu firmy, ktére profesjonalnie oferowaly tego
typu produkty. Kontrola uméw poza tym, ze byla bardzo profesjonalna, z czego UOKiK
jest znany, byta bardzo detaliczna. Kontekstem do raportu z tego badania byty réow-
niez ankiety, wywiady robione z seniorami. Z tego do§wiadczenia mamy dorobek, z tego
doéwiadczenia, jestem przekonany, mozna wyciagnac¢ rekomendacje i one sg aktualne
rowniez dzis.

WwW.g.
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Drugi element takiego dorobku jest taki, ze z przyjemnoécia i KPF, i fundusze, ktére
reprezentujemy, wspominamy czas pracy nad regulacja, ktéra zostala przygotowana
wtedy w Ministerstwie Gospodarki, czas niezwykle trudny dla przedsiebiorcéw, konsul-
tacji i formulowania zalozen, a potem juz praktycznie ksztaltu regulacji, czas niezwykle
trudny, poniewaz ta regulacja byla niezwykle restrykcyjna. Bardzo dbata o to, zeby chro-
ni¢ prawa emerytow, osob starszych, ktore chcialyby z tej umowy skorzystac, a rowniez
niezwykle restrykcyjna dla przedsiebiorcow, ktorzy chcieliby oferowaé takie produkty.

Zatem jest drugi wazny element i zrodlo tego dorobku, o ktérym moéwie, i ktory
w moim przekonaniu bardzo przybliza nas do tego, zeby powstala taka regulacja. Ten
dorobek jest rowniez taki, ze sg organizacje reprezentujace interesy i prawa osob star-
szych, profesjonalne, ktére na pewno wiedzg, czego nie chcialyby w takiej regulacji.
To nie jest w koncu az takie trudne, zeby powiedziec, czego nie chcemy, albo czy coS,
co polozylibyémy na stole, bytoby tym, co odpowiada interesom oséb starszych. A zatem
to, do czego KPF zacheca, to zeby postanowi¢, moze jest ku temu wlasciwy czas, zeby
powstal okragly st6ti interesariusze, uczestnicy rynku, ktorzy majg swoj dorobek w tym
obszarze, usiedli przy tym stole i doprowadzili sprawe do pozytywnego konca. Do tego
bardzo serdecznie zapraszamy.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

WwW.g.

Dziekuje bardzo panstwu. Czy kto$ jeszcze chce zabraé glos? Nie. Czy panowie ministro-
wie chcg sie odnie$¢ do ostatnich wypowiedzi? Nie.

Tak jak usltyszeliSmy, temat jest bardzo wrazliwy, jak zreszta wiekszo$¢ spraw doty-
czacych senioréw, i my§le, ze wymaga od nas delikatnosci. Jak jednak méwi wielu
seniorow, nie ma rzeczy niemozliwych. Nawet wiec jesli cos$ jest bardzo skomplikowane,
powinni$my sie nad tym pochyli¢ i to jak najszybciej wiasnie dla dobra senioréow. Wierze,
ze zaczniemy nad tym pracowaé. Wiem tez z dlugiego juz do$wiadczenia, ze ustawg nie
zadowolimy wszystkich senioréw, tak sie po prostu nie da, ale mysle, ze powinniSmy
sie starac, aby to, co wypracujemy, bylo przyjazne seniorom. Dziekuje §licznie za udziat
w dyskusji. MySle, ze poruszone tematy byly bardzo wazne dla nas wszystkich.

Szanowni panstwo, chcialam jeszcze poinformowac, ze 26 pazdziernika o godzinie
9.00 w Centrum Promocji Kultury przy ulicy Podskarbinskiej 2 w Warszawie jest orga-
nizowany Dzien Seniora. Miedzy innymi seniorzy bedg sie mogli dowiedziec, jak zwiek-
szy¢ wysoko§¢ swojej emerytury, na co uwazac kiedy podpisujg umowe, jak nie daé sie
oszukaé na wnuczka. Bedzie rowniez poczestunek, kawa i ciastka oraz znakomici goScie,
z MRPiPS pani Elzbieta Bojanowska, pani prezes ZUS prof. Gertruda UScinska, prze-
wodniczaca PZERIl pani dr Elzbieta Ostrowska, prezes UOKiK pan Marek Niechcial,
komendant gléwny policji gen. dr Jarostaw Szymezyk i najprawdopodobniej ja.

Szanowni panstwo, stwierdzam, ze Komisja przyjeta informacje do wiadomoSci.
Na tym wyczerpaliSmy porzgdek dzienny. Zamykam dyskusje oraz posiedzenie Komisji.
Slicznie wszystkim panstwu dziekuje.
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