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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Polityki Senioralnej (nr 68)

11 grudnia 2018 r.

Komisja Polityki Senioralnej, obradujgca pod przewodnictwem postéw: Matgorzaty
Zwiercan (WiS), przewodniczgcej Komisji, oraz Krystyny Wréblewskiej (PiS),
zastepcy przewodniczgcej Komisji, rozpatrzyta:

— informacje Najwyzszej Izby Kontroli na temat dostepnosci przestrzeni
publicznej dla os6b starszych i niepetnosprawnych.

W posiedzeniu wzieli udzial: Ewa Polkowska wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli wraz ze wspot-
pracownikami, Andrzej Swiderek dyrektor Departamentu Ochrony LudnoSci i Zarzadzania Kry-
zysowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, Michal Pelczarski dyrektor Biura
Pelnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepelnosprawnych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;j,
Marek Woch pelnomocnik prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, Barbara Szymborska naczel-
nik w Kancelarii Prezesa Rady Ministréow, Elzbieta Ostrowska przewodniczaca Polskiego Zwigzku
Emerytow, Rencistow i Inwalidéow, Renata Ekielska-Rudenska przedstawicielka Obywatelskiego
Parlamentu Senioréw, Zbigniew Tomczak przewodniczacy Polskiego Stowarzyszenia Pomocy Oso-
bom z Chorobg Alzheimera, Jerzy Plékarz prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci
Ratunkowej, Kordian Kulaszewicz prezes Fundacji ADAPTACJA, Zofia Prasal opiekunka rodzinna
0s0b z chorobg Alzheimera, Grazyna Andziak-Zieminska stuchaczka Mazowieckiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Warszawie, Iwona Kalaska przewodniczaca i Krzysztof Jambor czlonek Rady
Seniorow Bemowo, Jan Siedlecki prezes Bemowskiego Stowarzyszenia Niepelnosprawnych i cztonek
RS Bemowo, Rafal Sapula — staly doradca Komisji oraz Dominika Gérnicka - asystentka przewod-
niczgcej Komisji.

W posiedzeniu wzieli udzial pracownicy Kancelarii Sejmu: Wiestaw Koziol i Elzbieta Przybylska
- z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Otwieram 68. posiedzenie Komisji Polityki Senioralnej. Stwierdzam przyjecie protokotu
z poprzedniego posiedzenia Komisji. Witam panie i panéw postéw, witam wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli panig Ewe Polkowska oraz pozostalych przedstawicieli NIK,
przedstawicieli ministerstw, a takze wszystkich pozostatych gosci. Porzadek dzisiejszego
posiedzenia ma tylko jeden punkt — rozpatrzenie informacji Najwyzszej Izby Kontroli
na temat dostepnoS$ci przestrzeni publicznej dla osbéb starszych i niepelnosprawnych.
Czy kto§ jest przeciw? Nie widze. PrzyjeliSmy porzadek dzienny posiedzenia. Prosze
o przedstawienie informacji panig Ewe Polkowska, wiceprezes NIK. Bardzo prosze.

Wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli Ewa Polkowska:
Szanowna pani przewodniczgca, panie i panowie, szanowni panstwo, prezentujemy
dzisiaj wyniki kontroli opublikowanej w jednym w naszych ostatnich raportow. Jest
ze mng pan dyrektor poznanskiej delegatury NIK, ktora koordynowata te kontrole, jest
tez pani koordynator tej kontroli, jesli pani przewodniczaca pozwoli, podzielimy sie glo-
sem. Zaprezentujemy te informacje krotko i zwiezle. OczywiScie jesteSmy do panstwa
dyspozycji, jezeli bedzie taka potrzeba.

Kontrole dostepnosci przestrzeni publicznej dla os6b starszych i niepetnosprawnych
zdecydowali$my sie podja¢ ze wzgledu na charakter zmian demograficznych zachodza-
cych w spoteczenstwie, ktorych jesteSmy §wiadkami, oraz liczne sygnaly o nieprawidto-
wosciach zwigzanych z dostepem do miejsc publicznych i o nieprzygotowaniu obiektow
publicznych do ewakuacji os6b niepetnosprawnych. W Polsce, podobnie jak w innych
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krajach Europy, w ostatnich latach systematycznie wzrasta liczba oséb starszych. Wraz
z powiekszajaca sie populacjg senioré6w roénie liczba osob, ktére ze wzgledu na pojawia-
jace sie z wiekiem klopoty zdrowotne stajg sie mniej sprawne. Jednocze$nie obserwu-
jemy, ze osoby starsze coraz dluzej pozostajg aktywne i cheg jak najdtuzej samodzielnie
funkcjonowac, co jest niezmiernie wazne nie tylko w zyciu rodzinnym, ale tez w zyciu
spolecznym. Aby bylo to mozliwe, konieczne jest stosowanie rozwigzan czynigcych sze-
roko rozumiang przestrzen publiczng dostepng zaréwno dla osob starszych, jak i os6b
z niepelnosprawnoS§ciami.

Wyniki naszej kontroli pokazaly, ze jednostki samorzadu terytorialnego maja naj-
wiekszy wplyw na to, czy w otaczajacej nas przestrzeni mogg swobodnie funkcjonowac
nie tylko osoby starsze i niepelnosprawne, ale tez pozostali uzytkownicy majacy trud-
nosci w poruszaniu sie, np. kobiety w ciazy, kobiety z dzieckiem w wozku, osoby otyle,
niskie czy zbyt wysokie. Nadal jednostki samorzadu terytorialnego nie stosujg rozwia-
zan, ktore zapewnialyby dostep do obiektow publicznych jak najszerszemu gronu uzyt-
kownikéw bez wzgledu na stopien sprawnosci. Bardzo powaznym problemem jest tez
nieprzygotowanie obiektow publicznych do sprawnej ewakuacji osob z réznego rodzaju
niepelnosprawnosciami.

Co wazne, w tej informacji, ktorag dzisiaj panstwu zaprezentujemy, nie koncentrujemy
sie jedynie na stanach nieprawidlowych. W naszym raporcie znajdg panstwo liczne przy-
klady dobrych praktyk i funkcjonujacych juz rozwigzan, odpowiadajgcych na potrzeby
0s0b z ograniczong sprawnoScig, niezbednych dla poprawy dostepnoéci przestrzeni
publiczne;j.

Szczegolowe informacje przedstawi pan dyrektor z panig koordynator. JesteSmy
do panstwa dyspozycji.

Dyrektor Delegatury NIK w Poznaniu Andrzej Aleksandrowicz:

Szanowni panstwo, kontrolg dostepnoSci przestrzeni publicznej dla oséb starszych i nie-
pelnosprawnych objeliémy 30 podmiotéw, w tym Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej, 24 urzedy gmin oraz pie¢ urzedéw marszaltkowskich z terenu wojewodztw
dolnoslaskiego, 16dzkiego, podlaskiego, §laskiego, swietokrzyskiego i wielkopolskiego.
W informacji tej prezentujemy rowniez ustalenia, o czym wspomniata pani prezes, kon-
troli doraznej, problemowej, dotyczacej przygotowania jednostek publicznych do ewaku-
acji os6b niepelnosprawnych, ktérg przeprowadziliSmy w I kwartale 2018 r.

SkontrolowaliSmy i oceniliémy skuteczno$¢ dziatan organéw administracji publicz-
nej na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej i badaliSmy w szczegolnoSci,
czy rozpoznano potrzeby i oczekiwania osob starszych, niepelnosprawnych w odnie-
sieniu do przestrzeni publicznej, czy dysponowano planami dzialan odpowiadajgcymi
na potrzeby i oczekiwania osob starszych i niepetnosprawnych, czy podejmowano dzia-
lania w celu stworzenia warunkéw do aktywnego i samodzielnego funkcjonowania osob
starszych i niepetnosprawnych i czy dzialania te byly skuteczne? BadaliSmy réwniez, czy
stworzono warunki do ewakuacji osob niepelnosprawnych.

Niestety, wyniki naszych kontroli jednoznacznie pokazaly, ze dzialania samorza-
dow w skontrolowanym zakresie nie byly skuteczne. Samorzady nie zapewnily osobom
starszym i niepelnosprawnym dostepu do przestrzeni publicznej na zasadzie réwnoSci
z pozostalymi uzytkownikami. SkontrolowaliSmy 94 obiekty uzytecznoSci publicznej
z udziatem specjalistow z zakresu dostepnosci przestrzeni publicznej, w tym osob z réz-
nymi nieprawidlowo$ciami. Zaden nie byt wolny od barier lub niedogodnosci ogranicza-
jacych, a czasem wrecz uniemozliwiajacych korzystanie z nich przez osoby z niepelno-
sprawnosciami na zasadzie rownosci ze sprawnymi uzytkownikami. Podkreslam — ani
jeden obiekt. Nie byly wolne od bledow réowniez dokumentacje projektowe, budowlane
czy przetargowe. Okazalo sie, ze prawie w 40% dokumentacji zrealizowanych lub pla-
nowanych dzialan w przestrzeni publicznej nie uwzgledniono niezbednych rozwigzan
zapewniajacych dostepno§é dla osob z réznego rodzaju niepelnosprawnos$ciami.

Wiekszo§é skontrolowanych gmin, bo ponad 80%, podejmowata dzialania w celu roz-
poznania potrzeb i oczekiwan starszych i niepelnosprawnych mieszkancéow odnosnie
do dostepnosci przestrzeni publicznej, jednak mimo to wiekszo$¢ jednostek nie konsul-
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towala z ekspertami i Srodowiskami oséb starszych i niepelnosprawnych planowanych
i realizowanych dziatan pod katem ich dostepnosci dla oséb z ograniczong sprawnoscia.
Proces taki wdrozono jedynie w kilkunastu procentach skontrolowanych przez nas gmin.
Co wazne i co panstwo widzg na wy§wietlanym slajdzie, tego rodzaju dziatan konsulta-
cyjnych z eksperckimi §rodowiskami i z ekspertami projektowania uniwersalnego nie
stosowano réwniez w przypadku najwiekszych inwestycji — stadionow, plywalni, weziow
komunikacyjnych czy budynkéw komunalnych uzytecznosci publicznej. Kontrola tez
wykazala, ze gminy nie podchodzg rzetelnie do kwestii usuwania z przestrzeni publicz-
nej istniejacych juz barier i rozwigzan, ktore ograniczajg samodzielne funkcjonowanie
0sob starszych i niepetnosprawnych. Wiekszo$¢, bo niemal 90%, nie przeprowadzilta
audytu przestrzeni publicznej, ktory zdiagnozowalby faktyczne potrzeby w zakresie
poprawy i dostepnosci, a z kolei blisko 56% skontrolowanych gmin nie mialo strategii
badz planéw usuwania barier z przestrzeni publicznej, co w naszej ocenie nie sprzyja
systematycznej poprawie dostepnosci.

Negatywnie oceniliSmy takze dzialania samorzadow wojewodztw. Te wprawdzie rze-
telnie zdiagnozowaly potrzeby w zakresie poprawy dostepnoSci przestrzeni publiczne;j
dla os6b starszych i niepelnosprawnych, jednak nie monitorowaly realizacji przyjetych
zalozen badz robily to nierzetelnie, co uniemozliwito podjecie ewentualnych dziatan
korygujacych w celu poprawy skutecznoSci zamierzonych dziatan dostosowujgcych prze-
strzen publiczng do potrzeb, oczekiwan i mozliwosci 0oséb o ograniczonej sprawnosci.

Natomiast pozytywnie oceniliSmy dzialalno§é MRPiPS, ktore podejmowato liczne ini-
cjatywy ustawodawcze oraz wyznaczalo kierunki dzialan na rzecz poprawy dostepnoSci
przestrzeni publicznej dla oséb starszych i niepetnosprawnych. Ministerstwo monitoro-
walo tez wdrazanie w Polsce postanowien Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych
i Karty Praw Osob Niepelnosprawnych.

Tak jak wspomniala pani prezes, bardzo niepokojace okazaly sie wyniki kontroli
dotyczace przygotowania jednostek publicznych do ewakuacji 0s6b niepelnosprawnych.
Te kontrole dorazna problemowa podjeliSmy na podstawie sygnaléw wplywajgcych
do naszej instytucji bezpoSrednio po rozpoczeciu kontroli koordynowanej, ktorg dzisiaj
panstwu przedstawiamy. Dzisiaj prezentujemy panstwu nasze ustalenia, a sg one nie-
zwykle wazne. Zadna skontrolowana jednostka nie wyposazyta swoich obiektow w spe-
cjalistyczny sprzet przeznaczony do ewakuacji os6b niepelnosprawnych, zainstalowane
systemy alarmowe nie byly dostosowane do potrzeb i mozliwo$ci 0séb z ré6znymi dys-
funkcjami ruchowymi czy sensorycznymi. Wiekszos¢, bo ponad 60% zarzadzajacych
obiektami uzytecznosci publicznej nie opracowala tez szczegélowych procedur postepo-
wania na wypadek zagrozenia, ktére uwzgledniatyby sposoby i metody ewakuacji osob
z r6znymi niepelnosprawnosciami. Nie wypracowano réwniez i nie wdrozono metod
ewakuacji adekwatnych do ograniczen i mozliwosci 0s6b z r6znymi niepelnosprawno-
Sciami i os6b starszych. W naszej ocenie bylo to spowodowane przede wszystkim bra-
kiem precyzyjnych regulacji prawnych, ktore jednoznacznie wskazywalyby na obowia-
zek uwzglednienia w metodach i procedurach ewakuacyjnych potrzeb oséb z réznymi
niepelnosprawnoSciami.

W informacji o wynikach kontroli sformutowaliémy wniosek, w pelni uzasadniony
wynikami kontroli, ktory kierujemy do prezesa Rady Ministréw, o podjecie dziatan, ktore
zapewnig wprowadzenie do krajowych regulacji prawnych obowigzku stosowania zasady
uniwersalnego projektowania produktow, Srodowisk, programoéw i ustug zgodnie z Kon-
wencja o prawach oséb niepelnosprawnych i definicja uniwersalnego projektowania
zawartg w tej konwencji. Polska ratyfikowala konwencje z Nowego Jorku w pazdzier-
niku 2012 r., jest zatem zobowigzana do jej stosowania. Obecnie obowigzujace przepisy
regulujace warunki zapewnienia osobom z niepelnosprawnosciami mozliwosci korzy-
stania z budynkéw i przestrzeni publicznych sg w wielu przypadkach nieprecyzyjne lub
wrecz dopuszczajg rozwigzania niezgodne z zasadg dostepnosci, nie uwzgledniajg tez
zasady projektowania uniwersalnego, o ktérej mowa w Konwencji o prawach oséb nie-
pelnosprawnych.

W naszej ocenie niezbedne jest tez doprecyzowanie przepiséw regulujacych zasady
ewakuacji z obiektow uzytecznoSci publicznej, tak aby wynikal z nich wprost obowig-
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zek zapewnienia warunkow i organizacji ewakuacji os6b o ograniczonej sprawnosci,
z uwzglednieniem specyfiki, rodzaju i stopnia réznych niepelnosprawnosci adekwatnie
do istniejacych w obiekcie rozwigzan przestrzenno-budowlanych, technologicznych,
technicznych iich wyposazenia. Ten wniosek kierujemy do ministra spraw wewnetrz-
nych i administracji jako gospodarza rozporzgdzenia w sprawie ochrony przeciwpozaro-
wej budynkow, innych obiektéw budowlanych i terenow.

Do kierownikow wszystkich skontrolowanych jednostek NIK skierowata wystapienia
pokontrolne, w ktorych poza ocena dziatalno$ci sformutowaliémy tez wnioski pokontro-
Ine. Wnioski do wojtéw, burmistrzow, prezydentéw miast dotyczyly przede wszystkim
opracowania planow likwidacji barier wystepujacych w przestrzeni publicznej oraz pod-
jecia dziatan w celu wyeliminowania tych barier. W wystgpieniach kierowanych do mar-
szalkow wojewodztw wnioskowaliSmy glownie o rzetelne monitorowanie skutecznosci
realizowanych dzialan na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb
starszych i niepelnosprawnych. Do zarzadzajacych obiektami uzytecznosci publicznej
NIK wnioskowata o wypracowanie i wdrozenie zasad prowadzenia bezpiecznej ewaku-
acji 0so6b z réznymi niepelnosprawnos$ciami.

Bardzo panstwu dziekuje za uwage. Gotowi jesteSmy odpowiedzie¢ na panstwa ewen-
tualne pytania dotyczace samego raportu, jak i wynikéw kontroli. Dziekuje bardzo.

Wiceprezes NIK Ewa Polkowska:
Jesli mozna, pani przewodniczgca, chcialabym dodac na sam koniec, ze z ogromna rado-
Scig i satysfakcja przyjeliSmy rzagdowy program Dostepno§é+ na lata 2018-2025, ustano-
wiony 7 lipca 2018 r. Realizacja tego programu §wietnie sie wpisuje w realizacje wynikow
naszej kontroli. Dodam jeszcze, ze zakres kontroli byl bardzo szeroko konsultowany
spolecznie, zeby da¢ mozliwo$é uczestniczenia w ustaleniu wynikéw kontroli jak naj-
szerszej grupie osob, organizacji pozarzadowych, ktére sie zajmujg wszelkiego rodzaju
niepelnosprawnoS§ciami w zakresie dostepu do przestrzeni publicznej. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje pani prezes, dziekuje panstwu za przedstawienie informacji. Otwieram dysku-
sje 1 prosze o pytania, uwagi, wnioski. Bardzo prosze.

Przedstawicielka Obywatelskiego Parlamentu Senioro6w Renata Ekielska- Rudenska:
Dzien dobry panstwu. Renata Ekielska, Obywatelski Parlament Senioréw. Chciala-
bym zwrdci¢ uwage na bardzo wazng sprawe tego wnikliwego raportu, podkre§lajacego
w wielu punktach rzetelnie zebrane informacje, ktore potem niestety nie przektadaty sie
na rzeczywiste wykonanie. Generalnie brakuje mi w raporcie informacji o dostepnoSci
do toalet zaréwno osob niepelnosprawnych, jak i w pelni sprawnych. W wielu urzedach
miast czy gmin toalety sg pozamykane. Petent, ktory przychodzi raz na jakis czas, nie
wie oczywiscie, gdzie moze znalezé do nich klucz, blaka sie, nie méwige juz o osobach
niepelnosprawnych.

Drugi temat, ktorego zabraklo — to dostepnos¢ przestrzeni miejskich. Jest w tej chwili
dziwna moda czy tendencja, aby deptaki wyklada¢ duzymi plytami, na ktorych bardzo
tatwo jest sie poslizgnac. Sg one zrobione, nie pamietam w tej chwili nazwy... maja
one metr na metr. Teraz jest pogoda jesienno-zimowa, bardzo czesto ptyty sg wilgotne,
wystarczy temperatura zero czy -1, a robi sie §lisko. Tak jest w wielu miejscach centrow
miast i to takze powoduje, ze wiele starszych os6b unika wyj$¢ wieczorami.

Kolejna sprawa, to nieubezpieczone centra miast. Prosze zwrdci¢ uwage, ze w wielu
przypadkach dziury, wystajace kostki brukowe powoduja, ze ludzie sie potykaja, juz nie
moéwie o osobach niewidomych. Idac, trudno przewidziec, ze trzeba podnie$é noge wyzej.
Sama bylam ofiarg takiego przypadku. Nie dalej, jak na ulicy Putawskiej dwa lata temu
zlamalam noge. Niestety nie jest mozliwe wyegzekwowanie od gminy rekompensaty
za utrate zdrowia. Mysle, ze to takze powinno by¢ tematem, ktérym sie powinniSmy
zajac, przestrzen uzytecznosSci publicznej nalezy do przestrzeni miejskiej. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo. Moze sa jeszcze jakie$ pytania, wtedy poprosimy o udzielenie odpowie-
dzi na wszystkie.
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Przedstawicielka Obywatelskiego Parlamentu Senioro6w Renata Ekielska- Rudenska:

Przepraszam, ja tylko dodam, ze chodzito mi o plyty niby z marmuru, ktéry jest bardzo sliski.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Prosze, pani prezes.

Przewodniczaca Polskiego Zwigzku Emerytéow, Rencistéw i Inwalidéw Elzbieta

Ostrowska:

Dziekuje bardzo. Elzbieta Ostrowska, PZERIl. Pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo,
szanowni panstwo, chcialabym podziekowa¢ NIK, ze podjela ten temat i przedstawia
nam raport, a takze pani przewodniczacej, ze ten temat zostal wprowadzony, zreszta
po raz kolejny, pod obrady naszej Komisji. Pani prezes wspomniala, ze kontrola byla
poprzedzona spotkaniem w NIK z przedstawicielami réznych organizacji pozarza-
dowych, reprezentujacych osoby z bardzo réznymi dysfunkcjami. Musze powiedziec,
ze mialam mozliwoé¢ i ogromng przyjemno§¢ uczestniczenia w tym spotkaniu. To bylo
bardzo wazne, ze NIK przed rozpoczeciem kontroli zwraca sie do przedstawicieli naj-
bardziej zainteresowanych Srodowisk z zapytaniem, co, ich zdaniem, nalezaloby w tej
kontroli uwzgledni¢. Efekty sg w raporcie, ktory zostal nam przedstawiony.

Jesli mozna, troche szersza refleksja. Dostepno$é jest obszernym pojeciem, to nie tylko
dostepnosé przestrzeni publicznej, ale tez szeroko rozumianego Srodowiska, a wiec pew-
nych procesow i procedur spotecznych, instytucji, produktow, ustug, jest to umozliwienie
wszystkim ludziom, bez wzgledu na stan ich zdrowia i sprawnosci r6wnego korzystania
ze Srodowiska, z tego, co nas otacza. Przestrzenig publiczng moze by¢ réwniez komu-
nikacja publiczna, ale tez jej brak. Coraz czeSciej mowi sie o tym, ze brak komunikacji
powoduje wykluczenie wielu oséb z mozliwosci uczestniczenia w réznych przejawach
zycia spolecznego czy kulturalnego, bo zwyczajnie nie sg w stanie wydostac sie ze swojej
miejscowosci. Niedostepnos$¢ spowodowana pewnymi ograniczeniami wywotuje skutki
spoleczne w postaci wykluczenia spolecznego ze wszystkimi tego konsekwencjami.

W tej chwili rzeczywiscie jest program Dostepnosé+ 2018-2025. PZERII jako jedna
z wielu organizacji podpisal pakt partnerstwa. Przyznam, ze pokladamy duze nadzieje
w tym programie. Traktuje sie w nim dostepno§¢ bardzo szeroko, wiaénie jako dostep-
no$c przestrzeni, komunikacji, obiektow, calej sfery ustugowej i produktowej. Realizacja
tego programu, ktora oczywiScie bedzie trwata lata, moze spowodowaé prawdziwg rewo-
lucje w §rodowisku senioréw, i nie tylko, w otoczeniu, komunikowaniu sie, poruszaniu.

Na koniec mialabym tylko jedng drobng uwage. Mowimy czesto osoby starsze i niepel-
nosprawne. Powstala juz taka zbitka stowna, ktorej zresztg sama uzywam. Warto jednak
pamietac, ze staroS¢ nie oznacza, przynajmniej nie zawsze, niepelnosprawnosci. Osobami
niepelnosprawnymi sg roéwniez osoby mlode, a osoby starsze sg tez w pelni sprawni. Nie-
mniej osoba starsza, nawet bez widomych oznak niepelnosprawnosci, jak wozek, laska,
ciemne okulary itd., jest jednak slabszym uczestnikiem w przestrzeni publicznej, w roz-
nych procesach spotecznych i czesto bywa z nich wykluczana nie z uwagi na fizyczng
niepelnosprawno§é, tylko dlatego, ze pewne naturalne procesy powoduja, ze czlowiek
starszy rusza sie troche wolniej czy troche wolniej kojarzy.

Krotko méowiae, staro$é to nie jest niepelnosprawno$é, ale staro$é zawsze wymaga
pewnej szczegdlnej troski, jesli chodzi o uwzglednianie potrzeb oséb starszych, o ksztal-
towanie otaczajacej ich przestrzeni, aby umozliwi¢ im normalne funkcjonowanie
na takich zasadach jak wszystkich innych mtodszych obywateli w otoczeniu spolecz-
nym i gospodarczym. A zeby uzmysltowi¢ skale problemu, pozwole sobie przypomniec,
ze za kilkanascie lat 40% polskiego spoteczenstwa beda to osoby starsze. To oznacza,
ze wylaczywszy niemowleta, mate dzieci, co druga osoba w sklepie, na ulicy, w autobusie,
w pociggu bedzie osobg starszg. Musimy wiec urzadzaé nasz kraj, nasze otoczenie nie
tylko dla senioréw, ale dla wszystkich, aby wszyscy mogli z tego korzystaé jako pelno-
prawni obywatele. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Krystyna Wroblewska (PiS):

WwW.g.

Bardzo serdecznie dziekuje pani przewodniczacej. Moze teraz bym poprosita, zeby pan
odpowiedzial na pytania, podzielil sie ewentualnie swoimi sugestiami, a pdzniej przej-
dziemy do nastepnej rundy pytan.
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Dyrektor Delegatury NIK w Poznaniu Andrzej Aleksandrowicz:

Dziekuje bardzo. W pierwszej kolejnosci chciatbym odpowiedzie¢ na pytania pani Renaty
Ekielskiej z parlamentu seniorow. Oczywiscie silg rzeczy, prosze panstwa, ograniczyli-
Smy nasza prezentacje do gtéwnych ustalen kontroli, jest to syntetyczne zestawienie
wynikéw, konkluzji i wnioskow, ktore sformulowaliémy, opierajac sie na przeprowadzo-
nej kontroli. Jednak w przypadku tych 95 obiektéw uzytecznosci publicznej, ktére bada-
liSmy, w aktach kontroli znajduje sie bardzo szczegbétowy protokoét ogledzin, dodatkowo
ilustrowany zdjeciami. Te zdjecia, przedstawiajace réwniez przyklady dobrych prak-
tyk samorzgdow znajdg panstwo w informacji o wynikach kontroli. Nieprawidlowosci,
ograniczenia w dostepnoSci do przestrzeni, brak toalet, §lisko$¢ chodnikow, nieréwnosé
komunikacji — wystepuja praktycznie we wszystkich skontrolowanych przez nas obiek-
tach. To nie jest tak, ze nie widzieliémy i nie dokumentowali$my tego. Jest to ujete, opi-
sane, niekiedy pokazane na zdjeciach w aktach kontroli. Wystapienia pokontrolne kiero-
wane do wszystkich skontrolowanych przez nas jednostek sg dostepne na stronie inter-
netowej NIK <www.nik.gov.pl> i kazdy moze siegna¢ do kazdego wystgpienia z kazdej
jednostki i zobaczy¢, jakiego rodzaju byly to ustalenia, a prezentujemy w nich wszystkie
nieprawidlowos$ci. Zobaczy tez pani, ze nie umknety nam problemy oséb starszych, oséb
z ograniczeniami sensorycznymi, ktore napotykaja niestety w przestrzeni publiczne;.
FormulowaliSmy bardzo szczegbélowe wnioski odno$nie do identyfikacji i likwidacji tych
ograniczen.

Jesli chodzi o wypowiedz pani Elzbiety Ostrowskiej, to bardzo dziekujemy za przy-
chylne stowa dotyczgce panelu ekspertow, ktory zorganizowaliSmy w siedzibie NIK.
Wzieto w nim udzial bardzo szerokie grono uczestnikéw i dla nas, autoré6w programu
kontroli — w tym pani Joanny Kozak, doradcy ekonomicznej, ktora jest autorka pomystu
przeprowadzenia tej kontroli i zglosita ten pomyst do plany pracy, nadzorowala kontrole
we wspomnianych pieciu wojewodztwach, jest takze wspotautorks informacji o wyni-
kach kontroli — byl znakomitym Zrédiem informacji. Nasza instytucja prowadzi i pro-
wadzila bardzo wiele kontroli dotyczacych réznego rodzaju ograniczen, ktore przede
wszystkim napotykajg osoby niepelnosprawne, osoby starsze rowniez, ale glownie osoby
niepelnosprawne. W tym zakresie potwierdzam, ze jesli chodzi o komunikacje miejska,
PKEP ksztalcenie 0séb z ograniczeniami w szkolach podstawowych, jak r6wniez na uczel-
niach wyzszych to sg tematy, ktore dopiero niedawno sie pojawity.

Nasza jednostka koordynowata réwniez bardzo wazng kontrole na temat §wiadczenia
ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem migowym. Wynik jest taki, ze Sejm
juz proceduje nowelizacje ustawy o jezyku migowym i innych formach komunikowania
sie — zgodnie z naszymi rekomendacjami sformutowanymi w wynikach kontroli.

Bardzo dziekujemy za udzial w panelu, pani Elzbieto, bo pani glos byl réwniez bardzo
cenny, jest on utrwalony, bedziemy pewnie jeszcze wracali do niego nieraz i na pewno
bedziemy wykorzystywali przy kolejnych projektach i planowanych kontrolach. Bardzo
dziekuje.

Przewodniczaca posel Krystyna Wroblewska (PiS):
Bardzo serdecznie dziekuje. Glos zabierze pan przewodniczacy Michat Szczerba. Prosze
bardzo.

Posel Michal Szczerba (PO-KO):

Pani przewodniczgca, Wysoka Komisjo, pani prezes, panie dyrektorze, przede wszyst-
kim po raz kolejny jestem pod duzym wrazeniem raportu. Dotyczy on dostepnosci prze-
strzeni publicznej dla os6b starszych i niepetnosprawnych i jest naprawde fantastyczng
analizg. Tak naprawde wcze$niej przypominam sobie wylgcznie publikacje rzecznika
praw obywatelskich dotyczgce dostepnosci przestrzeni publicznej. Tutaj jednak mamy
nie tylko eksperckie rozpoznanie problemu, ale réwniez wyniki kontroli w poszczegél-
nych jednostkach samorzadu terytorialnego, przyklady dobrych praktyk, jak i pewne
rekomendacje. Te rekomendacje w mojej opinii, powinny sktania¢ do tego, zeby nalozy¢
jednak na samorzgdy gminne jeszcze bardziej szczegdlowo okreslone zadania zwigzane
z diagnoza sytuacji osob starszych, niz wynika to z ustawy o pomocy spotecznej. Mysle,
ze to by byla dobra praktyka.

8 w.g.
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JesteSmy po wyborach samorzadowych, w ktérych rowniez byla obecna tematyka
0s0b starszych i dostepnosci. Teraz jest czas realizacji tych zobowigzan, jakie podejmo-
wali nasi koledzy i kolezanki samorzadowcy. Chcialem zwréci¢ uwage na kwestie stan-
dardow i mysle, ze jesli czegokolwiek oczekujemy od rzadu w tej sprawie — majac Swiado-
mo§¢, ze dostepnos$c powinna by¢ przede wszystkim w miejscu zamieszkania — to przede
wszystkim wytycznych dotyczacych standardéow. Mysle, ze warto by bylo w tym celu
wspoélpracowaé z ministerstwem rodziny, ale i z wltasciwym ministerstwem do spraw
budownictwa. OczywisScie jezeli chodzi o budynki uzytecznosci publicznej, to szczegélna
odpowiedzialno§é powinna cigzy¢ na administracji panstwowej, administracji samorza-
dowej, te budynki powinny byc¢ dostepne z zalozenia.

Dziekuje autorom raportu réwniez za to, ze nie skupili sie tylko na ograniczeniach
zwigzanych z mobilnoScia, ale zauwazyli rowniez ograniczenia zwigzane z percepcja.
Zwieksza sie liczba 0sob z zaburzeniami czy poczatkiem choréb otepiennych, ktore sie
czujg zagubione. Nie wiem, czy panstwem tez wstrzasnela relacja stacji TVN pokazujaca
akcje funkcjonariuszy policji wobec osiemdziesieciokilkuletniej pani, ktéra niewatpliwie
miala poczatki choroby otepiennej. Jej zachowanie, kradziez jakich$§ artykuléw spozyw-
czych nie powinna spotyka¢ sie z taka reakcja, ze osoba starsza jest zakuwana w kaj-
danki, jest rzucana przez funkcjonariusza. To sytuacja oczywiscie skrajna, ale wspomi-
nam o niej, zeby unaoczni¢ ten rodzaj ograniczen zwigzanych z percepcja i o tym trzeba
pamietac.

Jeszcze raz chcialbym bardzo serdecznie podziekowaé za ten raport, jak réwniez
za przypomnienie ustawy o osobach starszych. Ciesze sie, ze takze w zakresie klasyfi-
kacji i pojec, ktore sg uzywane, ta ustawa jest przydatna. Oczekuje, ze w przyszlorocznej
informacji, ktérg planujemy, jak rozumiem, w styczniu, zostang przedstawione nam tez
nowe dzialania wobec starszych mieszkancéow. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Krystyna Wroblewska (PiS):

Bardzo serdecznie dziekuje. Chciatabym podkreslié, ze panstwa informacja przyczyni
sie do tego, ze latwiej bedzie stworzy¢ program Dostepnosé+. Kwota 23 mld zt prze-
znaczona wlasnie na ten program, $wiadczy, ze rzad Prawa i Sprawiedliwosci pochyla
sie nad osobami starszymi i osobami niepelnosprawnymi. Trzeba tylko na to wszystko
czasu, nie zrobi sie wszystkiego od razu.

Zgadzam sie z panem przewodniczacym, ze trzeba tez zadbac o budownictwo, warto
by bylo tez przyjrze¢ sie temu, jak budujg deweloperzy. Sa przepisy, ktére moéwia, zeby
budynki mieszkalne czy uzytecznosci publicznej dostosowywaé do potrzeb osob niepet-
nosprawnych i oséb starszych. Ale co sie okazuje? Deweloperzy oszczedzaja. Nie zawsze
tez, co pokazujg badania, realizuje sie to, co zostalo zaplanowane. Warto to poddac kon-
troli. Kiedy dzisiaj budujemy nowy budynek, trzeba wydac tylko o jeden procent wiecej
pieniedzy, zeby dostosowac go do potrzeb osob niepelnosprawnych. A kiedy go przera-
biamy, to trzeba juz wydac¢ 20% wiecej. Wydaje mi sie, ze nalezy informowac samorzady,
monitorowac je, monitorowac firmy budowlane, kontrolowac, czy sg zachowywane stan-
dardy. Mysle, ze bardzo dobrze, ze sie tym zajmujemy.

Dostepnosé, to takze dostepno$¢ do réznych dziedzin zycia spolecznego, czy
to do sluzby zdrowia, czy do edukacji, np. do uniwersytetéw trzeciego wieku; tu sie zmie-
Sci pelne spektrum réznego rodzaju wsparcia. Sadze, ze kiedy po paru latach bedziemy
raportowaé program Dostepnos$c¢+, zobaczymy, co jeszcze trzeba bedzie po prostu ulep-
szy¢. Bo myséle, ze o to chodzi, zeby dzialac, i$¢ do przodu, zeby nastepny etap byl jeszcze
lepszy.

Czy kto$ z panstwa chcialby zabraé glos? Bardzo prosze.

Przedstawiciel Bemowskiej Rady Seniorow, prezes Bemowskiego Stowarzyszenia
Niepelnosprawnych Jan Siedlecki:

WwW.g.

Jan Siedlecki, Rada Senioréw Bemowa, prezes Bemowskiego Stowarzyszenia Niepelno-
sprawnych. Szanowni panstwo, skrupulatnie przeczytalem informacje, dziekuje za zain-
teresowanie tg tematykg. Miatbym tylko jedng uwage. Pafnistwo méwia o budynkach.
Rozumiem, ze wazne sg wejscia do nich, ale otoczenie jest niedostosowane. Zrobione
jest przejScie dla pieszych, ale niedostosowane zejScie z kraweznikow. To jest horror.
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Drzwi w instytucjach panstwowych — chociaz jedne powinny by¢ rozsuwane, bo osoby
niepelnosprawne na wozkach majg trudnosci z przejsciem przez dwuskrzydtowe. Jesz-
cze jedno powinno zwrdci¢ panstwa uwage. Urzedy miasta, dzielnic wydaja pozwolenia
na budowy, przerébki, wynajmujg pawilony. Czy te pawilony sg dostosowane do potrzeb
0s0b niepelnosprawnych?

Jestem osobg niepelnosprawng i bardzo ciezko jest nieraz dostac sie do wynajetych
przez urzad sklepik6w. A co maja zrobic osoby na wozkach inwalidzkich? Hasla sg piekne
na temat potrzeb os6b niepelnosprawnych, ale mysle, ze panstwo bardziej powinni przy-
cisng¢ spotdzielnie mieszkaniowe. Ludzie sg uwiezieni, mieszkania to dla nich wiezienia.
Do mojego stowarzyszenia nalezg ludzie, ktorzy po piec, szes¢ lat nie wychodzg z domu.
To jest tragedia. Oni placza, ze mogg tylko patrzeé przez okna. A spoéldzielnie rozkla-
dajg rece, ze nie ma mozliwosci poprawy. Sa mozliwosci, bo panstwo daje, tylko trzeba
przycisnag¢ ich.

Jest prawo budowlane, ktore nakazuje przestrzegaé zapisow ulatwiajacych zycie
niepelnosprawnym, ale nikt ich nie respektuje, spétdzielnie tez. Nie sprawdza sie, czy
te osoby moga wyj$¢ z domu. Wiele lat jestem niepelnosprawny i wiem, ze dostacé sie
do urzedu, to przechodzac przez drzwi nieraz mozna porzadnie oberwaé po plecach.

Ewakuacja, o ktorej pisza panstwo, to naprawde horror. Inaczej nie mozna tego
nazwac. Ludzie by wpadli w panike i sie tratowali nawzajem.

Dziekuje panstwu za to, co zrobili, ale prosba, zeby wiecej panstwo kontrolowali, jakie
decyzje sa wydawane. Organizacje pozarzadowe zglaszaja sie do dzielnic, do réznych
wydzialéw o pomoc w zalatwieniu spraw, walimy glowa w mur. Zawsze robi sie jakie$
problemy. Niepelnosprawni moge jeszcze poczekaé. Na co moga czekaé? Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Krystyna Wroblewska (PiS):

Bardzo serdecznie dziekuje. Pan Kulaszewicz.

Prezes Fundacji ADAPTACJA Kordian Kulaszewicz:

Kordian Kulaszewicz. Zgadzam sie z pana wypowiedzia. Przypomne, co méwil pan
przewodniczacy — jesteSmy po wyborach samorzadowych, moze zacznijmy egzekwowac
od tych wszystkich samorzadowcow, zeby spelnili swoje obietnice. Znam przypadek,
o ktérym opowiadatem panu dyrektorowi, ze pani wojt, ktora remontowata od podstaw
urzad gminy, przeniosta kase na I pietro i osoby z dzie¢mi czy na wézkach nie moga
juz teraz doj$é, schody zostaly zwezone z 3 do 1,5 metra, bo trzeba bylo dorobié jeden
pokdj. Zacznijmy od tego, zeby samym rozlicza¢ samorzadowcow, ktorzy wygrali wybory.
Dziekuje.

Przewodniczaca posel Krystyna Wroblewska (PiS):

Dziekuje bardzo. Prosze sie przedstawic.

Przedstawiciel Bemowskiej Rady Seniorow Krzysztof Jambor:

Krzysztof Jambor, Bemowska Rada Seniorow. Pan przewodniczacy byt kiedy$ na Bemo-
wie razem z kandydatem na prezydenta Warszawy, panem Trzaskowskim. Obiecywal
on w kampanii przedwyborczej, ze bedzie budowal windy, zeby poméc osobom, ktére
sg uwiezione w swoich mieszkaniach. Chciatem zapytac, czy tak bedzie rzeczywiscie,
panie posle? Znam przypadki, nie w nowych budynkach, tylko w komunalnych, na Woli
np. na ulicy Wolskiej 54 jest budynek, gdzie od zakonczenia wojny jest szyb. Starajg sie
ludzie, zeby dorobi¢ winde. Nie da rady. Windy i jeszcze raz windy. Starzejemy sie.

Pan Trzaskowski obiecywal, ze powyzej trzeciej, czwartej kondygnacji bedg budo-
wane windy. Interesuje mnie to.

Przewodniczaca posel Krystyna Wroblewska (PiS):

10

Bardzo sie ciesze, ze poruszy! pan temat wind, bo to jest bardzo wazna sprawa. Ale
powiem, jak duzo zalezy od osbb, ktore sa zaangazowane, zeby te windy instalowano.
W wyborach samorzadowych startowala mama niepelnosprawnego dziecka i gdyby
panstwo poszli do jej domu... Ja zobaczylam, a kobieta jest bardzo biedna, ze ona
ma wszystko, dla swojego dziecka wywalczyla wszystko. Ma winde, ma specjalne
16zko i caly pokdj dostosowany niesamowicie dla dziecka niepelnosprawnego lezacego.
Wszystko wymusita na samorzadzie. Czyli mozna. A teraz jeszcze pomaga innym 0so-

WwW.g.
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bom, pokazuje $ciezke, ktorg ona przeszla. Okazuje sie, ze przepisy sg respektowane,
jak sie o to walczy i zabiega.

Przedstawiciel Bemowskiej Rady Seniorow Krzysztof Jambor:

Pani posel, fajna sprawa, ciesze sie, ze tak jej sie udato. Ja tez znam przyklad, ze od pieciu
lat walczg mieszkancy o winde i nie da rady. Sprawa juz byla prawie dogadana, to sie zmie-
nit pan wiceprezydent Warszawy i od nowa. Teraz sie zmienit prezydent. Mysle, ze pan
przewodniczacy Michal Szczerba pomoze i bedziemy mogli ten problem rozwigzac.

Przewodniczaca posel Krystyna Wroblewska (PiS):

Bardzo prosze, pani prezes i zaraz pan przewodniczacy.

Wiceprezes NIK Ewa Polkowska:

Szanowni panstwo. My specjalnie pokazujemy jeszcze raz wniosek do prezesa Rady
Ministrow. Bardzo nam zalezy na tym, zeby zostaly nalozone obowigzki wynikajgce
z regulacji prawnych na temat dostosowania przestrzeni, zeby osoby niesamodzielne,
niepelnosprawne i sprawne mialy mozliwo$¢ korzystania z przestrzeni. Zdajemy sobie
sprawe, ze to bedzie caly zbior przepisow, bo dzisiaj mowimy tylko o dostepie dla oséb
poruszajacych sie na wozkach, a nie o innych obowigzkach prawnych. To beda nowe
regulacje, ktore bedg dotyczyly przysztoSci. Dlatego niezmiernie cieszy nas, ze w rzado-
wym programie Dostepno$c+ zaklada sie podniesienie rangi planowania uniwersalnego,
zwrocenie uwagi z pelng determinacja, jak niezmiernie wazne jest, zeby przy wszelkiego
rodzaju wydawaniu §rodkéw publicznych na remonty i nowe przestrzenie publiczne,
takze budynki uzytecznosci publicznej stosowaé zasady uniwersalnego projektowania.

Jeszcze jedno, pani przewodniczaca. NIK we wszystkich kontrolach, ktére realizuje,
dotyczacych roznych zagadnien, stara sie takze patrze¢ w sposob specjalny na konsty-
tucyjng zasade rownosci dostepu do zycia publicznego, do szeroko rozumianych prze-
strzeni publicznych, do réznych sfer, zeby nikogo nie wykluczaé, nikogo nie pomijac,
co jest oczywiscie takze obszarem zainteresowania panstwa Komisji. W zwigzku z wnio-
skiem, ktory kierujemy do prezesa Rady Ministréw, bedziemy wdzieczni, jesli panstwo
w zakresie swojej dziatalnos$ci bedg monitorowac wypelnienie czy realizacje tego wniosku
przez prezesa RM.

Na sam koniec chcialabym powiedzie¢, ze w tej chwili konczymy kontrole, opracowu-
jemy informacje, ktéra, moim zdaniem, bedzie ciekawa tez dla panstwa. Chodzi o realiza-
cje rzadowych programoéw na rzecz aktywnosci spotecznych oséb starszych. To jest nie-
zmiernie wazne, ze skupiamy sie na trwalosci tych programéw. Wiele bylo programéow
na przestrzeni lat, a my sprawdzamy po raz pierwszy, co zostalo z tych poprzednich i jak
to jest konsumowane i realizowane w nastepnych. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Krystyna Wroblewska (PiS):

Bardzo serdecznie dziekuje. Jeszcze pan przewodniczacy zabierze glos.

Posel Michal Szczerba (PO-KO):

WwW.g.

Tylko informacyjnie. Dziekuje za to pytanie. RzeczywiScie, temat wiezniow III i IV
pietra sie pojawial w wyborach i to nie tylko w Warszawie, ale réwniez w innych mia-
stach. Prezydent Trzaskowski potwierdzil, ze w przyszlym roku zostanie uruchomiony
pilotaz dotyczacy budowy wind. Ten pilotaz bedzie prowadzony najpierw w budynkach
komunalnych, w szczeg6lnosci tych, o ktérych pan wspomnial, gdzie sg mozliwosci
szybkiego zainstalowania szybu windowego. Sytuacja jest bardzo prosta, gdy samorzad
gminy jest wlacicielem, bardzo czesto stuprocentowym wlaScicielem, i moze dofinan-
sowywacé prace, lub tez jest wiekszoSciowym udzialowcem we wspélnocie. Problemem
i wyzwaniem, moim zdaniem, sg budynki spéldzielni mieszkaniowych. Wydaje sie,
ze tu potrzebne by byly dzialania o charakterze krajowym, ktore by w jakiejs mierze
zachecaly zarzady spéldzielni mieszkaniowych, aby przeprowadzaly tego typu doposa-
zenia. Mozemy kiedys$, ogolnie mowigc, jedno posiedzenie czy czes¢ posiedzenia poswiecic
wspolpracy ze spotdzielniami mieszkaniowymi. To jest wazna przestrzen, w ktorej funk-
cjonuja seniorzy. Na Bemowie, o ktérym pan wspomnial, 80% budynkow mieszkalnych
to sg budynki spéldzielcze, wiec tam bez wspolpracy w zakresie przestrzeni publicznej
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i innych ciezko jest seniorom funkcjonowac. To rzeczywiScie bardzo cenna uwaga. Dzie-
kuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

12

Dziekuje bardzo za udzial w dyskusji. Dziekuje przede wszystkim Najwyzszej Izbie
Kontroli, dziekuje pracownikom, ktérzy wlozyli niesamowity wkilad w przygotowanie
tego materiatu. Trudno nam chyba nawet wyobrazic sobie, ile czasu i pracy kosztowato
powstanie tego dokumentu. My§le, ze to obszar, ktéry jest dla nas wszystkich bardzo
wazny. Kazdy na co dzien widzi, jak brakuje dostepnoSci dla oséb starszych, niesa-
modzielnych czy niepelnosprawnych. Jeszcze raz serdecznie dziekujemy. Dziekujemy
za wnioski, my réowniez dolgczymy sie do wnioskow kierowanych do Rady Ministréow.
Stwierdzam, ze Komisja przyjela informacje do wiadomosci.

Szanowni panstwo, prosze rowniez o zgloszenie do sekretariatu Komisji propozy-
cji do planu pracy Komisji na I pétrocze 2019 r. Dziekuje §licznie wszystkim naszym
go$ciom. Zamykam dyskusje i posiedzenie Komisji.

WwW.g.




